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HAZIREND

A tiborszallasi Apol6-Gondozé Otthon — az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3)
bekezdésében megfogalmazott kotelezés alapjan — a kovetkezdk szerint hatdrozza meg a
hazirend témakorébe tartozo szabalyokat:

I.
Altalanos szabalyok

1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza az Intézmény belso rendjét és tajékoztatast nyudjtson az
alapvetd szabalyokrdl. Ennek érdekében megallapitja:

az egyiittélés szabalyait,

az Intézménybdl valo eltavozas és az Intézménybe vald visszatérés rendjét,

az ellatasban részesiil6 személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyait,

az Intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak korét,

az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,

a ruhazattal, textiliaval, tisztdlkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és a
textilia tisztitadsanak és javitasanak rendjét,

az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokat,

az Intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,
tovabba egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabalyozasi korébe tartozé témakoroket.

2. A hazirend hatalya

A hazirend személyi hatalya kiterjed az Id6sek Otthonaban

laké ellatottakra, (fiiggetleniil att6l, hogy végleges vagy ideiglenes jellegii
elhelyezésben részesiilnek-e),

foglalkoztatott alkalmazottakra,

munkat végzo kiils6 szervek dolgozoira,

tartozkodo latogatdkra és valamennyi, az Otthonban megfordul6 személyre.

A hazirend

az ellatottak és hozzatartozéik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,

a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

az Intézménynél nem munkaviszonyban 1év6 dolgozok vonatkozasaban az Intézmény
terliletére vald belépéskor,

a latogatok esetében az Intézménybe 1épéskor 1ép hatalyba.



A hazirend teriileti hatalya:

A hazirend elGirasait az Intézmény teriiletén, azon magatartasi szabalyait, melyek
értelmezhet6ek az Intézményen kiviil is — az Intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az Intézmény tertiletén kiviil is alkalmazni kell.

3. Alapelvek

Az Intézmény a feladatait Ggy végzi, hogy az ellatast igénybe vevék szamadra biztositsa az
oket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, kiilondsen
- az élethez, az emberi méltdésaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi és lelki egészséghez valo jogot.

4. A hazirend nyilvanossaga
A hazirendet nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal médjai:
- a hazirendet

o] ki kell fiiggeszteni a faliujsagra,
o] el kell helyezni a lakdszobakban, k6zos helyiségekben;

- ahazirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni.

A héazirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.

IL.
Az egyiittélés szabalyai

1. Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos jogok, kotelezettségek

Az egyiittélés alapelvei

A laké a hazirendben meghatarozott jogait gy gyakorolhatja, ha
- azzal masok érdekeit nem sérti,
- azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az Intézmény dolgozoinak egészségét,
testi épségét, valamint
- mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

A hazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozasokat az egyes jogok
gyakorlasara vonatkozoan.

Az Intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egymashoz valo viszonya a személyes
tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés és ésszer(i
hatarokig a tolerancia.

Az Otthon lakoéinak jogait az Intézmény alkalmazottai és a lakdk egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani.

A lakok és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon
védelmére.



Az egyiittélés soran a lakok jogaival kapcsolatos szabalyok

Az Intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak
- személyiségi jogait,
- szabad vallasgyakorlashoz valo jogat, valamint
- jogat
0 az élethez,
0 az emberi méltésaghoz,
O atesti épséghez,
0 a testi-lelki egészséghez.

Az Intézmény koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket.

Az Intézmény vezetdje, illetve az Intézmény dolgozéi nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait. Az
ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.
Az intézményvezet6 az ellatottak ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
kovetel az ellatott

- személyi adatainak kezelésével,

- egészségligyi allapotaval,

- személyes koriilményeivel,

- jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.

Az Intézmény dolgozdinak kotelessége, hogy elkévessenek mindent annak érdekében, hogy
az ellatottak személyiségi jogai érvényesiiljenek.

Az Intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkoz6 adatait
ugy kell nyilvantartania, hogy azokrél arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek
tudomast.

Az érintettek szdmara azonban meg kell adni a sziikséges tajékoztatast.

Az Intézmény - az ellatott onrendelkezési joganak érvényre juttatisa érdekében - nem
kotelezheti az ellatottat arra, hogy éljen a jogszabalyokban, illetve a hazirendben biztositott
jogaval. (Ennek érdekében nem kotelezheti arra, hogy részt vegyen az Intézmény
rendezvényein, programjain.)

Az ellatott csaladi élethez valo joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennemii negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.

Az Intézmény koteles az ellatottat allapotanak, személyes adottsaganak megfeleld ellatasban
részesiteni.

Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorlasahoz, sziikséges informaciékhoz,
tajékoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.
A tajékoztatas érdekében minden ellatott és dolgozé szamara elérhet6 helyen elhelyezésre
keriilnek az Intézmény nyilvanos dokumentumai:

- az SZMSZ,

- amindségpolitika, Mindségiigyi célkitlizések

- aszakmai program.



Az ellatott joga, hogy részt vegyen-e az Intézmény altal szervezett programokon.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képez6 targyakat, hasznalati targyaikat altalaban
szabadon — de a hazirendben meghatarozott korlatozasokkal — hasznalhatjak.

A személyes targyakat az ellatottak csak ugy hasznalhatjak, hogy azok masokra veszélyt ne
jelentsenek. A mindennapi hasznalati targyakat az ellatottak korlatozas nélkiil hasznalhatjak.
(A veszélyeztet6 targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellenérzését Az
Intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak rész tartalmazza.)

Az ellatottak az érdekvédelmi jogukat az érdekképviseleti forum miikddésének szabalyai
szerint gyakorolhatjak.

A vélemény-nyilvanitasi jog és annak gyakorlasa

Az Intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz valé jogot.
Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval ugy élhet, hogy azzal nem sértheti

- az Intézmény alkalmazottainak, valamint

- atobbi ellatottnak személyiségi jogait, emberi méltosagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltdsag tiszteletben tartasaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézmény
vezet6ihez, dolgozéihoz, férumaihoz.
Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson

- a gondozasat végzo apolo munkajarol,

- az Intézmény miikodésérdl, valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

Az Intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

Az Intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az Intézményben
rendelkezésre allé eszkozoket, 1étesitményeket.

Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznalhatjdk az Intézmény eszkozeit, 1étesitményeit:

- Tarsalgd, kozosségi helyiség:
A tarsalgdt, kozosségi helyiséget a lakdk egész nap szabadon hasznalhatjak.
A kozos helyiségben az esti lepihenést kdvetoen a lakék csak ugy tartézkodhatnak, hogy
azzal a tobbi laké pihenését ne zavarjak.
A tarsalg6 berendezéseit a lakék szabadon hasznalhatjak, de {igyelniiik kell arra, hogy a
miiszaki berendezéseket szakszerlien kezeljék, a TV, vided, radié6 miikodtetése az
el6irdsoknak megfelelGen torténjen.

- Ko6z6s f6zb6helyiség:
Az ellatottak a teakonyhdakat el6zetes egyeztetés alapjan hasznaljak. Az ellatottak
kotelessége, hogy a teakonyhat a hasznalatot kovet6en kulturaltan, tisztan hagyjak ott.
A koz0s teakonyhakban az ellatottak az Intézmény, valamint a sajat konyhafelszerelésiiket
hasznalhatjdk. Fokozott figyelmet kell forditaniuk az elektromos, illetve tlizveszélyes
eszk6zok hasznalatara.




- Ko6z6s moso6 helyiség:
A ko6z6s mosO helyiséget az ellatottak naponta 9 oratdl 18 oraig hasznalhatjak. Az
ellatottak kotelesek a kozos helyiség rendjének fenntartasarol gondoskodni.

- Ko6z6s tisztalkodo helyiség:
A helyiséget az ellatottak egész nap hasznalhatjak. K6zos hiit6:
A ellatottak hasznalhatjak az Intézmény kozos hiitészekrényét. A hiitészekrényben kiilon
taroloedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt.
Sajat hiit6 hasznalata engedélyezett. Takaritasat az ellatott végzi, az étel tarolasat a
novérek ellendrzik. Amennyiben az ellatott egészségi allapota nem engedi meg, hogy
tisztantartsa hiit6szekrényét, igy a névér feladata.

- Udvar
A lakok az udvart, parkot egész nap szabadon hasznalhatjak.

- Demens részleg

A vonatkozo jogszabaly értelmében kiilon gondozasi egységben torténik az elhelyezése és
ellatasa a demencia kozé tartoz6 kérképben szenvedd lakéknak. A Berendezés felszerelés, az
apolasuk, foglalkoztatasuk specialis igényeihez, sziikségleteihez igazodik.

A ko6z6s helyiségekben és a demens részen dohanyozni tilos!
A lakészobak hasznalati rendje

Az esti lepihenés utan a lak6szobaban 1év6 televizié és/vagy radié hasznalata a szobatarsak
egyértelm, k6zos beleegyezésével torténhet.

Az Otthon lakéja mas lakok altal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat.

A lakészobakban dohanyozni tilos!

Alkohol, kabito és badito6 szerek fogyasztasara, tarolasara vonatkozé szabalyok

Az Id6sek Otthonaban alkohol arusitasa tilos! Az Intézményben az ellatottak kulturalt és
alkalomszerti alkoholfogyasztdsa nem tiltott. Az alkoholfogyasztas az Intézmény rendjének, a

lak6k nyugalmanak érdekében korlatozhato.

Az Intézmény dolgozéi szamdara az Intézmény teriiletén, valamint az Intézmény altal
szervezett Intézményen kiviili hivatalos programok alkalméaval tilos az alkoholfogyasztas.

Az Intézmény dolgozoi és ellatottai szamara tilos az Intézményben, illetve az Intézményen
kiviili szervezett programokon kabité és bodito szerek fogyasztasa, illetve az Intézményben az
ilyen allapotban valé megjelenés és tartozkodas, valamint az ilyen szerek Intézménybe valo
bevitele.

Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az Intézmény dolgoz6i és ellatottjai
megismerjék a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat. Ennek soran az Intézmény megszervezi a



rendszeres oktatast, az oktatds tényét napléban rogziti. Az 4j belépdkkel az intézményi
jogviszony, illetve a munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkoz6 szabalyokat.
Az egyes helyiségekben kifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkoz6 specidlis tliz- és
balesetvédelmi el6irasok.

Az ellatottak és az Intézmény dolgozoi, valamint az Intézményben tart6zkodd tovabbi
személyek szamara dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen szabad. A dohanyzasra kijeldlt
helyek tablaval megjelolésre keriilnek.

Lakégyiilés

Az Id6sek Otthona igazgatdja évente legalabb két alkalommal lakégyftilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakdk részére az Intézmény miikodésérdl (életérdl, eseményeirdl és a
terveirdl). A lakogytilésen az Id6sek Otthonanak lakoi szabadon elmondhatjak véleményiiket
és javaslataikat.

Allattartas

Az Intézményben, valamint az Intézmény udvaran hazi kedvenceket tartani, csak a higiéniai
feltételek betartasaval, valamint a megfelel6 dokumentumok, illetve oltdsok igazolasaval
lehet.

Az ellatott kotelezettségei

Az ellatott kotelessége, hogy

- betartsa a hazirendben foglaltakat, kiilonos tekintettel arra, hogy tobbi lakotarsa jogait
ne sértse;

- egészseégligyi allapotahoz igazodva — kozremiikddjon sajat lakokornyezetének,
lak6szobajanak, valamint az altala hasznalt eszk6zoknek a rendben tartasaban, az
egyes programok, foglalkozasok el6készitésében, lezarasaban kézremiikodjon;

- az Intézményhez tartozo teriiletek hasznalati rendjét betartsa;

- Ovja sajat és lakotarsai testi épségét, egészségét, elsajatitsa és alkalmazza az
egészséget és biztonsagot védo ismereteket, tovabba haladéktalanul jelentse az apoloi
feladatokat ellat6 személynek, ha magat, lakotarsait, az Intézmény alkalmazottait vagy
masokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel,
tovabba — amennyiben allapota lehet6vé teszi — ha megsériilt; rosszul van,

- 6vja az Intézmény létesitményeit, felszereléseit,

- az Intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit rendeltetésszerien
hasznélja.

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:
- lakoérészének rendben tartasa, és
- az intézményi takaritasok kozti id6szakban a sziikséges takaritasi feladatok ellatasa.

Az Intézmény végzi a kdvetkez0 takaritasi, tisztantartasi feladatokat:
- emelt szintli lakrészek takaritasa heti két alkalommal,
- lakoészobak takaritasa naponta,
- szeméttarolo edények iiritése naponta,
- kozos helyiségek takaritasa naponta,
- a tisztalkodasi helyiségek takaritasa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti
tisztalkodas utan.



2. Az Intézmény napirendje

Az Intézményben a felkelés id6pontja korlatozas ala nem keriil. A felkelés javasolt id6pontja
6> 6ra.

Az ennél kordbban kel6knek ugy kell viselkedniiik, kozlekedniiik, a lakészobat, illetve a
kozosségi helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihend lakokat ne zavarjak.

A javasolt felkelési id6pontot kdvetSen a lakoknak szabadon, az elvarhaté toleranciaval kell
alkalmazkodniuk a még pihend lakdkhoz.

A felkelést kovetGen a lakok gondoskodnak az dgynemtijiik szell6ztetésérdl, a bedgyazasrol,
elvégzik a reggeli tisztalkodast, és feloltoznek.

A reggeli id6pontja: 8% — 9% 6ra kozoétt van.

A reggelit az étkezOben, illetve a lakdszobaban lehet elfogyasztani.

Az ebéd id6pontja: 12% — 13% éra kozott van.
Az ebédet az étkezdben, illetve a lakdszobaban lehet elfogyasztani.

A vacsora id6pontja: 17% — 18 éra kozott van.
A vacsorat az étkez6ben, illetve a lak6szobaban lehet elfogyasztani.

A jaroképtelen, fekvd betegek szamara az étkezést a lakdszobaban kell lehet6vé tenni,
valamint az Intézményben gondoskodni kell arrél, hogy az étkezéshez a lako a sziikséges
segitséget megkapja.

Az Intézményben a lepihenés idOpontja korlatozas ala nem keriil. A lepihenés javasolt
idGpontja 22% éra.

Az ennél késébb fekvoknek ugy kell viselkedniiik, hogy azzal a mar pihen6 lakdkat ne
zavarjak.

A lakok napirendjiiket sajat igényeiknek megfelelGen alakitjak - de figyelembe kell venniiik a
hazirendben meghatarozottakat.

II1.
Az Intézménybol valo eltavozas és
Intézménybe valé visszaérkezés rendje

1. Altalanos szabalyok

A lakok személyes szabadsaga nincs korlatozva, de az attekinthet6 intézményi miikddés
érdekében a lakéknak be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat:

A lakok az Intézménybdl
-, kimen6”-re, illetve
- tavollétre mehetnek.

Kimend: az alkalmanként 24 6rat el nem ér6 Intézményen kiviili tartzkodas.
Tavollét: az alkalmanként 24 érat elérd vagy meghalado6 Intézményen kiviil tartézkodas.
Ezen fogalmak csak a dijfizetés miatt keriiltek megfogalmazasra.



2. A kimenore és a tavollétre vonatkozo kozos szabalyok

A lakok barmikor szabadon elhagyhatjak az Intézményt. Az eltavozas csak akkor tagadhato
meg, ha a kezel6orvos - az ellatott egészségi allapota miatt - az eltavozast nem javasolja.

Az Intézmény lakdinak nyugalma érdekében az Intézmény 7% 6ra és 20% éra kozott hagyhatd
el. Ezen id6intervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben hagyhaté el az Intézmény.

A lako koteles eltavozasi szandékat - azaz azt, hogy nem kivanja igénybe venni az intézményi
ellatast - valamint annak varhat6 idGtartamat eldre bejelenteni. A bejelentést az
intézményvezet6 vagy a kijelolt személy felé kell megtenni.

Amennyiben az Intézmény lakdja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az el6re megbeszélt
idopontra visszatérni, koteles az Intézmény vezet6jét, vagy az altala megbizott személyt err6l
tajékoztatni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illet6leg
ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelenti be.

Nem min6siil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbol marad
igazolatlanul tavol.

3. A kimenore vonatkozo szabalyok

A kimendre tavozott lako koteles az el6re bejelentett tavolléti id6 lejarataig visszaérkezni az
Intézménybe. Visszaérkezésérol tajékoztatnia kell az intézményvezetd altal kijeldlt személyt.

A kimen6nek mindsiild tavollét idépontjai:
- naponta: 9°-t6l - 18% 6raig

4. A tavollétre vonatkozo szabalyok

A tavollét az altalanos szabalyokon tul akkor engedélyezhet6 az ellatott szamara, ha
biztositott

- a megfelel6 lakhatasi hattér (lakas, csalad stb.),

- az apolasi feladatok ellatasa is, amennyiben a beteg apolasra szorul.

A tavollét tényét az intézményvezet6 altal kijel6lt személy, annak tavollétében a szolgalatban
1év6 névér bejegyzi az eseménynaploba, illetve 1étszamjelentd fiizetbe.

A tavollétre eltavozott lakonak az el6zetesen bejelentett id6pontban vagy az el6tt, a lakétarsak
zavarasa nélkiil kell visszatérnie.

Az ellatott a visszaérkezését koteles bejelenteni az Intézmény vezetGje altal megbizott
személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1év6 névérnek, aki a visszaérkezés
tényét az eseménynapldba, 1étszamjelentd fiizetbe bejegyzi.



IV.

Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint
a hozzatartozoikkal valé kapcsolattartasanak szabalyai

1. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatasban részesiilok egymas - kiilénosen a hazirendben is meghatarozott - jogainak,
valamint, az altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartdsa mellett, 1ényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban be kell tartani a ,II. Az egyiittélés
szabalyai” cimi részben leirtakat.

2. A lakok és hozzatartozoik, latogatoik kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.

a. A latogatas
A lakokat a hozzatartozdik és egyéb latogatoik a latogatasi idoben latogathatjak.
A latogatasi id6: 7% oratol 20% 6raig tart.

A lakék a latogatdkat a latogatasi id6 alatt az alabbi helyeken fogadhatnak:
- lakrésziikben,
- a kozosségi helyiségben (tarsalgoban),
- az udvaron stb.

A latogatok a latogatas kezdetekor kotelesek érkezésiiket az Intézmény névérszobajaban az
apolasi-gondozasi feladatait ellaté dolgozodjanak jelezni. Az Intézmény dolgozoja a latogatas
tényét feljegyzi.

Latogatasi id6n kiviil latogat6 csak az igazgato el6zetes engedélyével, illetve nagyon indokolt
esetben fogadhato.

A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az Intézményben él6 mas személyek
nyugalmara.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az Intézményben dolgozé (elsésorban az
apolo) joga és  kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a  tdvozasra.
Kivéve, ha az Intézmény igazgatdja, el6zetesen engedélyezi a vidékrdl jovo latogatdknak.

Az intézményvezet6 a latogatas rendjét szandékosan és stlyosan megzavard személyekkel
szemben a kovetkez0 intézkedést teheti:
- felhivja az érintetett a tavozasra,
- meghatarozott id6tartamra eltilthatja az Intézménybe valo belépést6l. Az
Intézmény latogatasi rendjét szandékosan és silyosan megzavaré személy az, aki a
masodszori tdjékoztatds és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi id6t
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illetve, aki viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a t6bbi latogatét, a lakok
nyugalmat, napirendjét.

A latogatok a latogatasi idon kiviil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevével. Ilyen alkalmak jellemzden a kovetkezdk:

- Intézmény rendezvényein, valamint

- az Intézmény miikodésével kapcsolatos férumok stb.

2.2. Kapcsolattartas telefonnal

A laké az Intézmény vezetékes telefonjanak igénybevételével, a telefonkdzponton keresztiil a
mindenkori postai dijszabas szerint, illetve a folyoson elhelyezet nyilvanos késziilékrol,
telefonalhat.

A lakéknak lehet6ségiik van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak az
Intézményen beliil és kiviil.

A mobiltelefonon torténd beszélgetéskor tigyelni kell a késziilék kulturalt, masok zavarasa
nélkiili hasznalatara.

V.
Az Intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak

Az ellatottak az Intézménybe az Otthon elhelyezési, raktarozasi nehézségei miatt csak
korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes targyakat, valamint hasznalati
targyakat.

Az Intézménybe korlatozas nélkiil behozhat6 személyes hasznalati targyak:
- személyes ruhazat és labbeli,
- tisztalkodo szerek,
- személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (pl.: evoeszkdz, pohar stb.),
- személyi hasznalati targyak (pl. ora, villanyborotva stb.),
- lak6szobak diszitésére szant kellékek (pl. cserepes viragok, képek stb.),

Az Intézménybe az intézményi élethez sziikséges, azzal dsszefiigg6 személyes targyak az
alabbiak szerint vihet6ek be:

Személyes targy megnevezése: A bevihet6 targy nagysaga, mennyisége:
- Rokkantkocsi, tolokocsi, jarkeret - Korlatozott, csak a sziikséges

és egyéb gyogyaszati segédeszkozok. mértékig.
- Emelt szinti ellatasban

részesiiloknél szobabutor, konyhabitor,
szonyeg, tv, radi6, magno, mosogep,
hiit6szekrény.

Az Intézménybe az Otthon igazgatdjanak beleegyezésével behozhat6 targyak:
- személygépkocsi,
- motorbicikli,
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- kerékpar.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megorzésére, megdvasara az
Intézmény vezet6sége és személyzete fokozott figyelmet fordit. A lakék kotelessége a
személyi tulajdonok védelme, 6rzése, tiszteletben tartasa.

Az Intézmény felelGsséget csak az értékmegbrzési szabdlyoknak megfeleléen leadott
targyakért, értékekért vallal.

A személyes haszndlatban 1év6 targyakért elsésorban tulajdonosuk felel.

A vagyonvédelmi szempontok érvényesiilése érdekében javasolt, hogy az ellatottak csak a
személyes sziikségletiiknek megfelel6 mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az Intézménybe az ellatottak altal behozott személyes targyak koziil veszélyesnek a
kovetkezok mindsiilnek:

- elektromos berendezések koziil: tv, radio, hajszarito, hiit6szekrény, mikrohullamu

siito.

Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézményvezet6 beleegyezésével tarthatnak
maguknal. Az ellatottnak gondoskodnia kell arrél, hogy elektromos berendezései mindig jo
miiszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetésszertien hasznalja.
Javitas: sajat tulajdonu késziilék meghibasodasa esetén a javitas koltsége az ellatottat terheli.

Az Intézmény vezetGje évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszkdzok
miiszaki allapotat. Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan
nyilvanvaléva valik, hogy az eszkoz tlizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbdl nem
megfeleld, az ellatott a hasznalati targyat nem tarthatja maganal.

VI.
Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai, pénz- és értékkezelés

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol az Intézmény vezetGje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képvisel6jének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos mego6rzésérdl az Intézmény vezetGje
gondoskodik.

Az ellatast igénybevev6tol atvett készpénzt - els6sorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képvisel6je meghatalmazasa alapjan - az Intézményben vagy pénzintézetben kell
meg0orizni.

Az Intézmény a lakok megOrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként
kezeli.

A lakék készpénzébdl a foglalkoztatds szervezd munkatars személyenként legfeljebb 10.000
Ft-ot tart (rendkiviili esetben ett6l eltérni az intézményvezetd tudomasaval lehet) az
Intézmény pancélszekrényében, a fennmarad6 készpénzt - pénzintézetben - betét formajaban
Orzi, a biztonsag novelése érdekében.
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A készpénz betétben valo elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil
az Intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig azt az
ellatottak pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint kell kezelni.

A letétek kezelése az ellatottak pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint torténik.

A letéteket kezel6 pénztaros a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor —
legkés6ébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

Az Otthonban lakéknak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik fedezetére pénziiket igynevezett
meg0drzésen elhelyezni.

A koltépénz kezelését kizardlag az Intézmény vezetdje altal kijeldlt dolgozok lathatjak el,
teljes anyagi felel6sséggel, melyet kiilon irasbeli nyilatkozatban vesznek tudomasul.

A koltépénzkasszanak kezel6je a megOrzésre leadott pénzekrél szigoru szamadasukeént kezelt,
nyomtatvanyt, bizonylatot, illetve letéti kartont vezetnek, melyben lakonként egyedileg
nyilvantartjak az ott elhelyezett készpénzt. Befizetésre bevételi pénztarbizonylatot, kifizetésre
kiadasi pénztarbizonylatot hasznalnak.

A be- és a kifizetés tényét a lakonak ala kell irnia. Ha a lako a nevét nem tudja leirni, akkor a
be- illetve kivét két intézményi dolgozo jelenlétében, torténhet, akik alairasukkal igazoljak
azt.

Ellatottak vagyontargyainak kezelésérél a Pénz és Ertékkezelési Szabalyzat rendelkezik.

VII.
A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valé ellatas, valamint a
ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

1. A ruhazat és a ruhazattal valo ellatas

Az intézményi ellatottaknak megfelel6 minéségli és az évszakhoz, az id6jarashoz igazodo,
apolt, tiszta oltozettel kell rendelkeznitik. Az intézményi ellatottak kulturalt 6lt6zkodését az
intézményi ellatasban kozvetleniil kozrem(ikodé dolgozok kotelesek segiteni.

Az intézményi ellatott az Intézményben a sajat ruhazatat hasznalja.

Ha az ellatott nem rendelkezik
- elegendd, illetve
- megfeleld
sajat ruhazattal, akkor az Intézmény biztositja szamara a kdvetkezd ruhazatot:
- legalabb harom valtas fehérnemti és hal6ruha,
- az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas fels6ruhazat és utcai cipd — sziikség
szerint mas labbeli.

Az intézményi ellatott nem kotelezhet6 arra, hogy az Intézmény altal biztositott ruhazatot
hasznalja.
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Az Intézmény altal juttatott ruhazat
- osszetételérol,
- mennyiségérdl az intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd a dontése meghozatala el6tt konzultal az érintett személy ellatasaban
kozremiikodékkel, meghallgathatja az érintett személy véleményét, igényét.

A ruhazat cseréje, potlasa
- fehérnemi és haloruha esetében sziikség szerint, azok elhasznaldédasanak
figyelembe vételével torténik tgy, hogy a minimalis mennyiség az ellatott részére
mindig rendelkezésre élljon,
- a felséruhdzat és cip6, valamint a sportruhdzat vonatkozasdban beszerzésre,
pétlasra az évszaknak megfelel6en, valamint a meglévd ruhazat elhasznalédasa szerint
kertil sor.

Az Intézmény altal biztositott ruhazat az Intézmény tulajdonat képezi. Az ellatott a ruhat csak
hasznalni, viselni jogosult. A ruhazatot el nem idegenitheti.

2. Textilia és a textiliaval valo ellatas

Az intézményi ellatottaknak megfelel6 min6ségli és mennyiségli textilidval kell
rendelkezniiik. Az Intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkoz6 személyek kotelesek
kozremiikodni a textilidval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasaban, a megfelelGen
tiszta, kulturalt, higiénikus kérnyezet megtartasaban.

Az intézményi ellatott az Intézményben a sajat textilidjat is hasznalhatja.

Ha az ellatott nem rendelkezik
- elegendd, illetve
- megfelel
sajat textiliaval, akkor az Intézmény biztositja szamara a kovetkezd textiliakat:
- legalabb 3 valtas agynemd,
- a tisztalkodast segitd harom valtas textilia.

Az Intézmény altal juttatott textilia
- osszetételérol,

- mennyiségérdl az intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd dontése meghozatala el6tt konzultal az érintett személy ellatasaban
kozremiikodékkel, meghallgathatja az érintett személy véleményét, igényét.

Az Intézmény altal biztositott textilia az Intézmény tulajdonat képezi.

3. Tisztalkodo szerek, eszkozok

A tisztalkodasi szerekkel valo ellatas célja, hogy az ellatottak szamara folyamatosan
biztositva legyen a tisztalkodas lehetOsége.

Az ellatott a sajat tisztalkodo szereit, eszkdzeit hasznalja.
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Az Intézmény kozvetleniil is segitheti a sajat tisztalkod6 eszk6zok beszerzését. Ennek rendjét
az ellatottakkal kozvetleniil kapcsolatot tarté személyek ismertetik.

Amennyiben az ellatott nem rendelkezik tisztalkodd szerekkel, eszkozokkel, ugy az
Intézmény biztositja az ellatott szamara az alapvetd tisztalkodé szereket és eszkdzoket.

A tisztalkodo szerek és eszk6zok dsszetételérdl, mennyiségérdl az intézményvezet6 az ellatott
igényeinek ismeretében dont.

Az ellatott részére az Intézmény biztositja az el6z6ekben meghatarozottakon kiviil azokat a
tovabbi személyes higiéniai anyagokat, eszkézoket, melyekkel az ellatott nem rendelkezik.

Azokndl az intézményi ellatottaknal, akik a tisztalkodasi tevékenységben nem onellatok, az
Intézmény dolgozoi segitik a napi tisztdlkodasi feladatok ellatasat, illetve egyéb személyi
higiénés tevékenységek elvégzését pl.: haj- és koromapolas, borotvalas stb.

4. A ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az Intézményben ellatottaknak tiszta, megfelel6 mindségli ruhazattal és textiliaval kell
rendelkezniiik. (Lasd ezen fejezet 1-3. pontjat.)
Az ellatottnak sajat ruhazata és textiliaja tisztitasarol és javitasardl maga is gondoskodhat.

Az Intézmény gondoskodik az ellatottak sajat, illetve Intézmény altal biztositott ruhazatanak,
textiliajanak tisztitasarol, javitasarol, abban az esetben, ha az ellatott err6l nem tud
gondoskodni.

Az intézményi ellatottakkal kozvetlen kapcsolatban 1év6, az ellatasban kozvetleniil
kozremiikodé dolgozok gondoskodnak az elszennyezddott textilia legalabb naponkénti
0sszegylijtésérol, valamint a tiszta ruhazat és textilia rendelkezésre bocsatasarol.

Az Intézmény feladata, hogy a mosasra, tisztitdsra atvett ruhdkon, textilidkon a mosast,
tisztitast kovetden a sziikséges javitasi feladatokat elvégezze.

Az Intézmény a mosasi, tisztitasi, javitasi és vasalasi feladatokat sajat szervezésben végzi el.
A csak vegyileg tisztithatdé ruhanemi tisztittatasarél kiilsé szolgaltaté igénybevételével
gondoskodik.

VIIL.
Az intézményi jogviszony keletkezésének és megsziinésének szabalyai

1. Intézményi jogviszony keletkezése:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes keépviselGje kérelmére, inditvanyara, illetve a hatalyos
jogszabalyokban foglalt eljaras szerint torténik. A kérelmet a valasztott intézmeény székhelyén
az intézmény vezetOjéhez kell benyujtani, a kiilon jogszabalyban meghatarozott
dokumentumokkal egyritt.

Az intézménybe torténé felvételrdl az intézményvezetd dont.
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Id6sek otthonadba az Szt. vonatkozé rendelkezésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkez6 személy vehetd fel. A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak lefolytatdsa az erre
vonatkozo6 hatalyos jogszabalyok figyelembevételével torténik.

Az intézményvezetd az igénybevételi eljarast a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en koteles
lefolytatni.

Amennyiben az ellatast igényl6 vagy térvényes képviselGje vitatja az intézményvezetd (2)
bekezdés szerinti dontését, az arrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. Ezekben az esetekben a mindenkori fentarté vezetGje atruhdzott
hataskorben hatarozattal dont a beutalas kérdésérol.

Az ellatas igénybevételének kezdd napjan az intézmény vezetdje é az ellatast kéro, illet6leg
torvényes képviseldje megallapodast kot (2. szamd melléklet), amely megallapodas
keletkezteti az intézményi jogviszonyt. A megallapodas torvényességi, valamint szakmai
tartalmanak vizsgalatat a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Intézményfenntart6 Kozpont
illetékes szakosztalya végzi.

Az intézmény vezetGje a megallapodast 15 napon beliil koteles megkiildeni a fenntarténak. A
megallapodasban foglalt - az intézmény részérél fenndllé — kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalasa az intézményvezetd hataskore.

Az agazati jogszabalyokban nevesitett — az intézményi ellatas igénybevételével kapcsolatos —
részletes szabalyokat az intézmény hazirendjében kel szabalyozni.

A megyei szocidlis intézményekben az ellatottak egészségének védelme érdekében felvételre
— soron kiviil siirgés esetekben is - csak a haziorvosnak a fert6z6 betegségekre vonatkozo
negativ vizsgalati eredmény igazolasa mellet és egy évnél nem régebbi tiidOsziir6 lelet alapjan
kertilhet sor.

Katasztrofahelyzetben, illetve kozvetlen életveszély elharitasa érdekében az intézményvezetd
kiilon eljaras lefolytatasa nélkiil is koteles ellatast nytjtani, azonban ez utébbi esetben a kiilon
eljaras nélkiil felvételt nyert személy vonatkozasaban is sziikséges a (9) bekezdés szerinti
igazolas beszerzése, valamint a szolgaltatast igénybevevok Osszlétszama éves szinten ebben
az esetben sem haladhatja meg a miikodési engedélyben szerepl6 engedélyezett 1étszamot.

Azonos tipusu intézmények igazgat6i megfelel6 dokumentacio mellett — elGzetes egyeztetés
alapjan — az ellatott vagy hozzatartozoja (torvényes képviselGje) kérelmére a szabadsag
id6tartamara az ellatottak cseréjét engedélyezhetik.

Az intézmény ellatasi teriilete Sz.-Sz.-B. Megye, de a fenntart6 eldzetes egyetértésével ellatasi
kotelezettsége korébe nem tartozé személyek is igénybe vehetik az intézmény szolgaltatasait.

Az intézményi szolgaltatas igénybevétele onkéntes alapon, a kérelem benyujtasat kovetGen
jon létre, kivéve a Szt. altal meghatarozott eseteket.

A bekoltozéskor az otthon mentalhigiénés csoport munkatarsa tajékoztatja az ellatasra
jogosult személyt (valamint hozzatartozojat, gondnokat) az otthon altal biztositott ellatas
tartalmarol és feltételeir6l, ismerteti a hazirendet, az érdekképviseletet ellaté tarsadalmi
szervezeteket, az ellatdsi formdahoz tartozé téritési dijat, az otthon dltal vezetett
nyilvantartasokat és gondoskodik az elhelyezésrol.
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Az ellatasra jogosult személy (hozzatartozéja, gondnoka) a felvételkor irdsban nyilatkozik
arrol, hogy a tajékoztatast tudomasul vette, a torvény altal eldirt nyilvantartasokhoz adatokat
szolgaltat, a késébbiekben bekdvetkezd valtozasokrdl az otthont késedelem nélkiil
tajékoztatja.

Az ellatasban részesiilé személy (hozzatartozéja, gondnoka) a réla vezetett nyilvantartasokba
barmikor betekinthet.

Amennyiben az ellatast igénylo kérelmét az intézményvezetd elutasitja, azt koteles a
kérelmezdvel irasban kozolni.

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

. az Intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

. a jogosult halalaval,

" hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam
lejartaval, kivéve, ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartama
meghosszabbithato.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviselGje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseloje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetekben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti id6épontban, ennek hidnydban a megdllapodasban foglaltak szerint
szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

. masik Intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
. a hazirendet stulyosan megsérti,
. intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az Intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott
nyolc napon beliil az Intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetekben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag
joger6s és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviselgjét
- a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak -
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az Intézménynek a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényérol, azok esetleges
elOterjesztési és rendezési madjarol.
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IX.
Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az Intézményben lakok vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre jutasat az
Intézmény minden eszkozzel elGsegiti.

Az Intézmény lehet6séget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek papjainak, képviselGinek,
lelkészeinek a lakokkal valé eseti, és rendszeres taldlkozasara, valamint a folyamatos
kapcsolattartasra.

A lakok a sajat lakoszobajukban, illetve az Intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak a felekezetek képviseldit, egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl.: gyonas) a
zavartalan koriilményeket az Intézmény lehet6ségeihez mérten biztositja.

A kozosségi vallasgyakorlat szinhelye: az Intézmény tarsalgoja
id6pontja: mise minden masodik csiitortokén 10%° — 11% 6réig
imadra: minden szerdan 10% — 11% éraig

Az Intézményben kotelez0 a lakok wvallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasa,
vallasgyakorlasanak elGsegitése.

X.
Az Intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok

Az Intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgéltatasok kore:
- kulturalis programok,
- kirandulasok,
- fizikai foglalkoztatas,
- szellemi, szorakoztato,

Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositdsa soran az
Intézmény figyelembe veszi a lakdk igényeit.

A programok és szolgaltatdsok igénybevételi lehet6ségérdl, a fizetendd téritési dijakrol az
Intézmény rendszeres szoébeli, illetve - a kodzosségi helyiségek hirdetd tablain - irasbeli
tajékoztatast nyujt.
XI.
A téritesi dij

Az intézményekben nyujtott ellatasért téritési dijat kell fizetni.
A személyes gondoskodas koérébe tartozo szocialis ellatasok téritési dija (intézményi téritési

dij) a szolgaltatasi 6nkoltség és a normativ allami hozzajarulas kiilénbozete, amelyet a
fenntart6 hataroz meg. A szolgaltatasi 6nkoltség a szolgaltatas kapcsan felmertiilt raforditasok
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egy szolgéltatasi egységre (ételadag, szolgaltatasi dra, nap) szamitott értéke, amelyet az el6z6
év adatai alapjan kell megallapitani. A szolgaltatas 6nkoltsége év kozben egy alkalommal
korrigalhato, ha azt a targyidészaki folyamatok indokoljak.

Ha az ellatasra a mindenkori koltségvetési torvény differencialt dsszegli normativ allami
hozzajarulast hataroz meg, az intézményi téritési dijat integralt koltségelemek
szolgaltatasonkénti kozvetlen koltségeinek aranyos megosztasaval. Emelt szinvonali
bentlakasos ellatas esetén az intézményi téritési dijat az el6z6 évben ténylegesen igénybevett
normativ allami hozzajarulassal kell kiszamitani.

A kotelezett altal fizetend6 személyi téritési dij Osszegét az intézményvezet6 konkrét
osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylot az ellatas igénybevételét megel6z6en
irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, kivéve, ha az intézményi téritési dij szamitdsa nem eredményez pozitiv szamot.
Ebben az esetben kiilon jogszabalyban meghatarozott 6sszegli személyi téritési dijat kell
fizetni.

A személyi téritési dijak feliilvizsgalatanak hatarideje fenterté dontését koveté 30 nap. Ha a
személyi téritési dij az ellatads, szolgaltatas igénybevételét kovetGen 30 napon beliill nem
allapithat6 meg, a téritési dij megallapitasara jogosult téritési dij-el6leg fizetését kérheti.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatél fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathat6 meg.

A személyi téritési dijak feliilvizsgalatanak hatarideje a fenntart6 dontésének hatalyba 1épését
kovet6 30 nap.

Az j személyi téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a fenntarté dontését kovetd hé elsé
napja. Az Uj téritési dij megfizetésére a jogosult nem kdotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra.

A személyi téritési dijat — az Szt-ben meghatarozottak szerint — az ellatast igénybevevo
jogosult, a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld valamint a jogosult
tartasara, gondozasara koteles és képes személy koteles megfizetni.

Ha az ellatasra jogosult a téritési dijat egészben vagy részben nem képes megfizetni, illetve
nem fizeti meg, a tartasra koteles hozzatartozo részére fizetési kotelezettséget akkor lehet
megallapitani, ha a csaldd havi jovedelmébdl levonva a havi téritési dijat, az egy fére jutd
jovedelem meghaladja a jogszabalyokban meghatarozott mértéket. Id6sotthoni ellatas
esetében az ellatott jovedelmének vizsgalata a vagyoni helyzet vizsgalataval egésziil ki.

Ha a személyi téritési dijat a téritési dij fizetésére kotelezett nem fizeti meg, illetve ha a
kotopénzt az igénybevevd szamara az intézmény biztositja, a kdvetelést tartds bentlakasos
intézményi ellatas esetén a kotelezett ingatlanvagyonan, iddsotthoni ellatas esetén az Szt.
vonatkoz6 rendelkezése szerinti vagyonan fennall6 jelzalogjog biztositja.

Ha az intézményi ellatasban részesiil6 a havi jovedelméb6l nem tudja megfizetni az
intézményi téritési dij mértékével azonos személyi téritési dijat, az intézményvezetd a
személyi téritési dijat az alabbiak figyelembevételével allapitja meg:

- az ellatasban részesiilo havi jovedelme,
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- az ellatasban részesiilének a mindenkori jogszabalyi el6irds szerint téritési dij alapjaul
figyelembe vehetd vagyona, ezek hidnyaban
- a tartasra koteles és képes személy havi jovedelme.

Az intézményvezet6 altal megallapitott személyi téritési dij elleni fellebbezést a kozgytilés
elndke biralja el atruhazott hataskorben.

A fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij hatralékok
behajtasarol, a behajthatatlan téritési dijak torlésérdl.

A kozgylilés elndke atruhazott hataskorben —egyedi elbiralas keretében — a személyi téritési
dijat indokolt esetben, az egyéb jogszabadlyokban, valamint e rendeletben foglaltak
figyelembevételével csokkentheti, vagy elengedheti.

A fenntarté az intézményi téritési dijat az Szt. vonatkozo el6irasai szerint kiszamitott és kiilén
jogszabaly szerint dokumentalt téritési dijnal alacsonyabb 6sszegbe n is meghatarozhatja.

A jelzalogjogot a vonatkozo jogszabdly szerint nyilvantartott foly6 évi hatralék erejéig lehet
bejegyezni. A fenntartd kérelme alapjan a jelzdlogjog bejegyzésének kezdeményezésérdl a
szocidlis hatésag a sziikséges jogszabalyi feltételek fennallasa esetén hatarozatot hoz.

Id6sotthoni ellatas esetében az ellatast igényl6 havi jovedelmét a lakohely szerint illetékes
telepiilési onkormanyzat jegyzdje megvizsgalja. A jegyz6 a jovedelemvizsgalat alapjan
igazolast allit ki a targyévre vonatkozoan, melynek kiadasat az intézmény vezetdje a
gondozasi sziikséglet megallapitasat koveten kérelmezi a jegyzOnél. Az igazolas elsd
alkalommal tortén6 kiallitasat kovetfen az intézményvezetd minden év oktdber 31-éig
kérelmezi az id6sotthoni ellatast igénybevevd személyek kovetkez6 naptari évre szold
igazolasanak kiallitasat.

A téritési dij fizetésének rendje:

Az intézményi téritési dijat az intézményt fenntarté kozgyiilés rendelettel évente kétszer
allapitja meg.

Az 1j téritési dijat a rendelet kihirdetését kdvetd honap els6 napjatol kell alkalmazni.

Az intézmény fennall6 behajthatatlan személyi téritési dij hatralék torlését a kotelezett, vagy a
torvényes képviselGje kérelmére a fenntartd Vezet6je engedélyezi.

Az ellatasért fizetendo teljes 6sszegli személyi téritési dijat az intézmény igazgatoja allapitja
meg, az intézményi téritési dij alapjan, amelyrdl az ellatast igénybevevét (gondnokat) irasban
értesiti. A személyi téritési dijak éves feliilvizsgalatat is az intézmény igazgatdja végzi.

A személyi téritési dij megallapitasaval és a méltanyossag gyakorlasaval kapcsolatos (Sztv.
117.8 (3) bekezdése és az Sztv. 115.8 (4) bekezdése) hataskorének gyakorlasat az Intézmény

Vezetdje latja el..

A Sztv. 117.§ (3) bekezdése esetén a fizetendé személyi téritési dijat a MIK hatarozattal
allapitja meg.
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A MIK Vezet6je hatarozattal dont az intézményvezetd altal megallapitott, de a kotelezett altal
vitatott személyi téritési dij dsszegérol is.

A Megyei Kozgyiilés Elnoke &ltal hozott hatarozatok elleni fellebbezéseket a Megyei
Kozgylilés hatarozattal biralja el.

XIIL.
Az Intézmény dolgozodira vonatkozoé specialis szabalyok

Az Intézmény dolgozdja, valamint a dolgozo kozeli hozzatartozoja az ellatasban részesiilo
személlyel nem kothet a laké intézményi jogviszonyanak fennallasa alatt, illetve annak
megsziinést koveto 1 évig

- eltartasi szerz6dést,

- életjaradéki és oroklési szerzodést.

Az Intézmény dolgozdja nem fogadhat el a lakoktol kiilon ellenszolgaltatast az altala ellatott
feladatokért, s kotelessége minden lakd részére ellatni a lakd allapotanak megfeleld apolasi,
gondozasi feladatokat.

Az Intézmény dolgozoja koteles a lakokkal kapcsolatban tudomasara jutott adatokat titokban
tartani, valamint a lakék személyiségi és a hazirendben meghatarozott egyéb jogait
tiszteletben tartani.

XIII.
Munkajutalomra vonatkozo szabaly

Az intézmény miikddési korén beliil szervezett foglalkoztatasért az érintett munkajutalomban
részesithetd. A munkajutalom a foglalkoztatas jellegétdl fiigg6en differencialt, amelynek havi
Osszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkaban toltott id6 alapjan az
intézmény vezetdje hatarozza meg.

A munkajutalom éves Osszege nem haladhatja meg az év els6 napjan érvényes legkisebb
oregségi nyugdij egy éves tsszegének 40 %-at.

Munkajutalomban minden, az intézmény miikddési korén beliil szervezett foglalkoztatasban
részt vevl ellatott részesithetd, fliggetleniil att6l, hogy rendszeres havi jovedelemmel
rendelkezik-e vagy sem. Ha az ellatott kolt6pénzben részesiil, a koltOpénz Osszege nem
csokkenthetd a munkajutalom dsszegével.

XIV.
Intézményi jogviszonyban allok érdekvédelme

Panaszjogok gyakorlasanak madjai:
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A panaszjogok gyakorlasanak modjat az intézmény hazirendjében kell szabalyozni és
biztositani kell, hogy a jogosultak, a hozzatartozok és az intézmény dolgozdi azt
megismerhessék. Ennek érdekében a gondozasba vétel napjan egy példany a jogosultak vagy
torvényes képvisel6jének at kell adni és a folyamatos hozzaférhet6ségrél gondoskodni kell.

Az intézményben ellatott és hozzatartozéja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képvisel6
személy vagy szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény
vezetGjénél vagy az érdekképviseleti forumnal:

- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen az ellatott személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és
vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult az {igy kivizsgalasanak eredményér6l a panasz
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles irasban értesiteni a panaszost.

A (2) bekezdésben meghatarozott személyek és szervek panaszukkal az intézmény
fenntartojahoz fordulhatnak, ha a panasz kivizsgalasara a hataskorrel rendelkez6 hataridében
nem intézkedik, vagy a panaszos a kivizsgalasra hataskorrel rendelkez6 intézkedésével nem
ért egyet.

A fenntartonal elGterjesztett panasz kivizsgalasarol és a megtett intézkedésrdl a fenntartd a
panaszost 15 napon beliil értesiti.

A gondnoksag alatt all6 ellatott érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teend6ket nem
megfelelGen latja el, kiilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi a
gondnoksaggal kapcsolatos feladatait.

1. Erdekképviseleti Férum
Az ellatottak a jogaik, érdekeik érvényesitése céljabol érdek-képviseleti férumot
miikodtetnek. Az érdek-képviseleti forum jelen hdazirend mellékleteként meghatarozott
szabalyok szerint miikodik. (A melléklet hatarozza meg az érdek-képviseleti férum
miikodésének és valasztasanak részletes szabalyait.)
A férum mandatuma négy évre szol.

1. sz. melléklet: Erdekképviseleti Férum miikodésének és valasztasanak szabalyai
2. Az ellatott jogi képviselo
Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nytjté alap és szakositott ellatast
biztosit6 intézményi elhelyezést igénybevevd illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt

segitséget jogi gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl sz6l6 1997.évi XLVIL Torvényi rendelkezéseire.
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Az ellatott jogi képviselo feladatai

a./ megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyuijthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeir6l, és az ellatast
igénybevevo jogokrdl

b./ segiti az ellatast, igénybevevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban

c./ segit az ellatast igénybevevonek , torvényes képviselGjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és fenntartojanal

d./ a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojandl, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran irasbeli meghatalmazas alapjan képviselheti az
ellatast igénybevevot, térvényes képviseldjét

e/ az intézmény vezetGjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl, és figyelembe vételérdl a szakmai munka soran

f./ intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére.

g./ észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az intézmény
vezetOjénél.

h./ amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé.

i./ a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatott jogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikodik.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatott jogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehet6ségérdl, az ellatott jogi képviseld
elérhet6ségérol.

Az ellatott jogi képviselo jogosult:

a./ az intézmény miikddési teriiletére belépni

b./ a vonatkoz¢ iratokba betekinteni

c¢./ a szolgaltatast végzd dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellatott jogi képvisel6 koteles az ellatast igénybevevére vonatkozé és tudomadsara jutott
orvosi titkot megtartani és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok
szerint kezelni.

Egyéb rendelkezések

Az intézmények szakmai programjaban foglaltak végrehajtasat — a MIK illetékes
szakbizottsadga dtjan — a fenntart6 évente egyszer ellen6rzi.
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Az intézmények gazdalkodasanak, miikédésének torvényességi ellendrzését a MIK tervében
foglaltak alapjan végzi.

XV.

Zaro rendelkezések

1./ Az intézmény hazirendjét a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei kozgytilés szocialis és
gyermekvédelmi bizottsaga hagyja jova.

2./ A hazirend megvaltoztatasara csak az érdekképviseletei forum egyetértésére kertilhet sor.
3./ A hazirend 2013.01.01. 1ép hatalyba.

Tiborszallas. 2012. 12. 20.

Erdekképviseleti Férum Sarka Bélané
Elnoke igazgatd

Jovahagyas:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Apol6-Gondozé Otthon Tiborszallas
HAZIRENDJET jévéhagyom!

Nyiregyhaza, 2013.___.__

Szocialis és Gyermekvédelmi
Bizottsag Elnoke
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1. sz. melléklet
MEGALLAPODAS
Idosek otthona
(Altalénos és emelt szintii elhelyezés)

amely létrejott egyrészrél a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Apol6-Gondozé Otthon Tiborszéllas
(,4353 Tiborszalldas, Vadaskert 1.), Adoszam:15407733-1-15, Bankszdmlaszam: Magyar
Allamkincstar10044001-00314073-00000000, mint Szolgaltaté

masrészrol:

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziileti hely, id6:

TAJ szdm:

Nyugdij térzsszam:

Személyi igazolvdany szam:

Telefonszam:

LaKCIM. et sz. alatti lakos

b.) Tartasra kotelezett (vagy azt vallalé személy) vagy az ellatott
gondnoka, képviseldje:

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziileti hely, idé6:

TAJ szam:

Nyugdij torzsszam:

Személyi igazolvdny szam:

Telefonszam:

LAk, . e sz. alatti lakos

mint ellatast igénybe vevo kozott szocidlis elhelyezés targyaban az alabbi feltételekkel.
I. Altalanos Feltételek

/1.
Az ellatast igénybe vevé szerz6désben meghatarozott feltételekkel kivanja igénybe venni a Szolgaltatd
altal biztositott ellatast, amely a kovetkezoket tartalmazza:

- Teljeskorti ellatas keretében lakhatast biztosit a kovetkez6k szerint

- fiités a lakéegységekben minimum 22 C fok

- vilagitas, elektromos aram hasznélata

- hideg- és melegviz szolgaltatas

- Kkiépitett televizi6 antenna csatlakozas

- hazon beliili telefonhasznélat, n6vérhivo rendszerrel a lakdegységekben

- étkezés napi Ot alkalommal, a sziikséges eszkozokkel, éttermi kiszolgalas, igény szerinti
szobaszerviz, az orvos altal meghatarozott diéta

- orvosi ellatas, sziikséges szakorvosi rendelés szervezése szallitassal
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- gyogyszerek biztositdsa az intézeti orvos altal Osszeallitott alaplista meghatarozasaval
(gybgytorna, mozgasterapiai segitség az intézet orvosa altal javasolt mértékig)

- 24 ¢6ras novérfeliigyelet, betegség esetén apolas-gondozas

- mentalis, pszichés segitségnyujtas

- kulturdlis programok, foglalkoztatas, a szabadidd eltoltésének szervezése

- ahitélet gyakorlasaban torténd segitségnyujtas

- az alapszolgaltatas keretein beliil hajmosas, borotvalas, kéromvagas

- alapvet? tisztadlkodasi szerek biztositasa a kozosségi helyiségekben

- sziikség szerinti intézményi textilia és ruhazat

- lakrészek, kozdsségi helyiségek takaritasa

- személyes hasznalatti ruhanemiik mosasa, vasalasa, javitasa igény szerint.

/2.
Tovabbi szolgaltatasok, melyek kiilon dijfizetés ellenében veheték igénybe:

- aszobakban és a kozos helyiségekben telefonkésziilék hasznélata hazon kiviili telefonalasra

- fodrasz, kozmetika, manikir és pedikiir igénybevétele

- természetgyogyaszat, masszazs, gyogytorna, az otthon orvosa altal rendelet szakorvosi vizit,
illetve kezelés, az otthonon beliili lebonyolitassal

- egyedi utaztatas, programok szervezése, kulturalis programok latogatasa, kirandulasok,
gyogylidiilés szervezése.

1/3.
Az ellatast igénybe vevd a lakrészbe (csak emeltszintii elhelyezésnél) elektromos késziiléket —
televizio, videomagné, lemezjatszo, CD-lejatsz6, szamitdégép, radid, hajszarit6 — behozhat és
hasznélhat, de fiit6testek (hésugarzd, olajradiator, elektromos fiit6testek) hasznalata csak el6zetes
egyeztetés utan lehetséges.

I/4.
A bekoltozd ellatast igénybe vevé a lakrészét (csak emeltszintii elhelyezésnél) sajat butoraival,
(amelyek el6zetesen egyeztet az intézmény munkatarsaval) és személyes haszndlati targyaival
rendezheti be oly mddon, hogy a gondozast ne akadalyozza. Az ellatast igénybe vevd vagy
hozzatartozoja listat készithet a berendezési targyairdl, melyet a Szolgaltat6 meghatalmazott
dolgozdjanak ad at.

1/5.
Az ellatast igénybe vevo az altala hasznalt lakrészben (csak emeltszintii elhelyezésnél) az allagot
nem érint6 atalakitasokat elvégezhet, amennyiben az ezzel jaré6 munkalatok a tébbi laké nyugalmat
nem zavarjak.

Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az é&ltala végzett munka és a beépitett anyagok
értékére a jogviszony esetleges megsziinésekor semmilyen formaban nem tarthat igényt. Amennyiben
azonban a felhasznalt anyagok az allag sérelme nélkiil elvalaszthatéak, az ellatast igénybe vevd azt a
jogviszony megsziinésekor magaval viheti, az eredeti allapot helyreallitasaval.

1/6.
Altalanos és emeltszintii elhelyezés esetén egyarant:

Az ellatas hatarozott/ hatarozatlan id6tartamu. (A megfelel6 rész aldhizandé.)
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I1. Az intézményi jogviszony keletkezése

/1.

A szerz6dd felek megallapodnak abban (emeltszintii elhelyezés esetén), hogy az ellatast igénybe
vevé az dltala kivalasztott lakrészben wvalé elhelyezésre megallapitott egyszeri hozzajarulas
megfizetésével a lako élete végéig intézményi elhelyezést nyer 4353 Tiborszallas, Vadaskert 1. szam
alatt, az altalanos részen a jogviszony jelen megallapodasi szerzodés alairasaval egyidejiileg
keletkezik.

11/2.
A szerz6do fél altal fizetend6 egyszeri hozzajarulas (emeltszintii elhelyezés esetén) ............... ,-Ft
(BZAZ: ~eeineiiiniiieiineiieeieeseiastsnsesasosssosnsasnsasssonsssnsssnsonnsonnsonnes 00/100 - forint).

Ebbdl jelen megallapodéas alairdsaval, - amely egybeesik az intézményi ellatas igénybevételének
idépontjaval - egyidejiileg..................... Ft-ot (azaz:
........................................................ forintot) fizet a Szolgaltato részére.

Amennyiben bekoltézéskor az ellatast igénybe vevd az egyszeri hozzajarulas teljes 6sszegét nem tudja
befizetni, tigy a fennmaradé | o T -V 7.V A forintot)
legkésébb a bekoltozésének a jelen megdallapodas I1/1. pontban megjel6lt id6pontjaig a Szolgaltatd
OTP Bank Rt.-nél vezetett 11744041-15407733 szamu bankszamlajara fizeti meg, vagy az intézmény
hazipénztaraba. A két 6sszegli befizetéshez az igazgatd hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben az ellatott az egyszeri hozzajaruldst nem tudja megfizetni, akkor az emeltszintii
elhelyezésért ....................... Ft/hé dijpétlékot koteles megfizetni.

I1/3.

Az egyszeri hozzajarulds az intézményi elhelyezés lakhatas ellenértéke, mely nem o6rokolhetd,
jelzdloggal nem terhelhet6, mdasra at nem ruhéazhatd, végrehajtas targyat nem képezheti, s fel6le
érvényesen, a benne laké személy nem rendelkezhet.

11/4.

Ellatassal kapcsolatos panaszok tigyében a kovetkez6 forumokhoz fordulhat.

Intézetvezetd vagy helyettese.

Erdekképviseleti forum

Ellatottjogi képviseld elérhet6sége az intézetben kifiiggesztve (irdsban vagy széban fogadénapokon).
Sz.-Sz.B. Megyei Kozgyiilés Elndke: benyujtds irdsban, a kivizsgalasrol 30 napon beliil valasz
érkezik.

II1. Az intézményi jogviszony megsziinése

I1/1.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- felmondassal az ellatast igénybe vevd, illetve a Szolgéltato részérdl

- az ellatast igénybe vevd halalaval
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
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- hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a
szocidlis ellatasrol sz6l6 térvény szerint az id6tartam meghosszabbithatd

- amennyiben az ellatast igénybe vev6 a Hazirendet silyosan megsérti

- az ellatast igénybe vevé allapotanak megfeleld specidlis szakintézményben torténé végleges
elhelyezésével.

Az utébbi kett6 esetben a jogviszonyt az intézményvezet6 sziinteti meg.

I11/2.
A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti az ellatast igénybe vevd, illetve gondnoka,
vagy az intézmény vezetdje.

I11/3.

Az ellatast igénybe vev vagy gondnoka felmondasi jogaval barmely esetben élhet.
111/4.

Az intézmény vezetGje a kovetkezd esetekben élhet a felmondas jogéaval:

- ha az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselGje az irasbeli felszolitds ellenére sem
fizeti meg elmaradt személyi téritési dijat, vagy

- az otthon magatartasi szabalyait, illetve hazirendjét ismételten és siilyosan megsérti — kivétel a
betegségébdl eredd viselkedési zavar — és a felszolitas ellenére sem sziinteti meg a jogsértd
magatartasat.

II1/5.

A magatartasi szabaly megsértésének mindsiil az otthon vagy a lakdtarsak sérelmére elkovetett
blincselekmény, garazda, kozosségellenes magatartds, masok pihenését nagymértékben zavard
életmdd, mértéktelen alkoholfogyasztas, a Hazirend sorozatos megsértése, valamint ha az intézmény
berendezéseit nem rendeltetésszeriien hasznélja, és ezzel jelent6sebb kart okoz.

111/6.

A felmondéasi id6 mindkét fél részér6l 2 honap, melyt6l indokolt esetben kozos megegyezéssel
eltérhetnek. A felmondasi idére a megallapitott téritési dijat kell megfizetni. A dij fizetésének
kotelezettsége a kikoltozés napjaval sziinik meg.

II1/7.

Az éaltala hasznalt lakrészb6l (emeltszintli elhelyezés esetén) az ellatast igénybe vevd sajat
vagyontargyaival egyiitt koteles kikoltozni. Az ellatast igénybe vevé a felmondasi id6 lejarta utan
btitorainak és vagyontargyainak elszallitasat vallalja, illetve a butorok szallitasanak, vagy
raktarozasanak koltségeit megtériti a Szolgaltatonak.

A koltdzés koltsége az ellatast igénybe vevoét, illetve annak gondnokat terheli.

Felmondas esetén az ellatast igénybe vevo elhelyezésre nem tarthat igényt.

111/8.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a lakrész hasznalata feletti joga visszaszédll a
Szolgaltatora.

I11/9.
Ha a gondozés (emeltszintii elhelyezés esetén) a megallapodast kovetd 6t éven beliil megsziinik —
kivéve, ha haldleset miatt szlinik meg — az egyszeri hozzdjarulasnak a fennmaradé évekre jutd
id6aranyos részét a Szolgaltato és az ellatast igénybe vevo részére névértékben visszatériti.
Az id6aranyos rész — 60 honap (5 év) figyelembe vételével havi bontasban kertil kiszamitasra.
Ha az ellatast igénybe vevOnek az intézmény felé barmiféle tartozasa all fent, az levonasra keriil a
visszajaré egyszeri hozzajarulas osszegébll. Az egyszeri hozzajarulas idGaranyos részét a
megallapodas megsziinésének napjatél szamitott 30 banki napon beliil fizeti vissza a Szolgaltato.
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IV. A téritési dij

IV/1.

Az ellatast igénybe vevé a szolgéltatasokért havi személyi téritési dijat fizet. A személyi téritési dij
havi ............... Ft (AZaz:i- c.veieiiii i ,-forint).

1v/2.

A személyi téritési dij ezen megallapodasban meghatarozott alapszolgaltatasok ellenértéke, amelyet
utélag, a targyhot kdvetd honap 10. napjaig koteles a Szolgaltat6 részére teljesiteni.

Iv/3.
A téritési dij banki atutalassal is megfizethet6. Ebben az esetben kérjiik, hogy a mindenkori téritési
dijat a kovetkez6 szamlaszamra utaljak at: Magyar Allamkincstar 10044001-00314073-00000000

IV/4.

A személyes gondoskodas korébe tartozé szocialis ellatasok téritési dijat (beleértve az intézményi
téritési dijat, valamint a személyi téritési dijat) az intézményt fenntarté szerv évente kétszer
allapithatja meg.

A téritési dij valtozasat befolyasold tényezok:

- a KSH éltal prognosztizalt évi inflacios rata
- a kormany dontése alapjan térténd nyugdijemelés
- amindenkori Koltségvetési torvényben biztositott dllami tAmogatas mértéke.

IV/5.

Intézményi téritési dij: napi .................. Ft,QZaZ. oo forint,
havi: coooovi | S V7 forint.

IV/6.

A személyi téritési dij fedezetéiil az ellatast igénybe vevé nyugdija szolgal. A téritési dij fedezésére az
ellatast igénybe vev6 nyugdijanak 80%-a hasznélhat6 fel. Az ezen feliili rész megfizetésére az ellatast
igénybe vevd, vagy jelen megdllapodashoz csatolt nyilatkozataval hozzatartozoja kotelezettséget
vallal.

1v/7.

Ha az ellatast igénybe vevd személy a két hdnapot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptdri éves szinten 9sszesithet6k. Nem mindsiil
tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét. A két honapot meghaladd tavolléte idejére egészségiigyi
intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40 %-at, egyéb
esetben 60 %-at fizeti.

IV/8.

Ha az ellatast igénybe vev( az ellatast — kivéve a betegséget — nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradasat az intézmény vezetGjének legalabb két munkanappal, a tdvolmaradast
megelOzben irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén az ellatast igénybe vevo a
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téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétél szamitott 3.
munkanapt6l mentestil.

V. Egyéb rendelkezések

V/1.

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevoOnek, illetve
torvényes képvisel@jének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében végezziik el. Az
értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az intézmény vezet6je gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotol atvett készpénzt elsGsorban az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseljének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben 6rizziik. A hazirend
tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt — pénzintézetben — betét formajaban
meg0rizni. A készpénz betétben val6 elhelyezésérdl a pénz atvételétél szamitott négy munkanapon
beliil az intézmény vezet6je gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak
megOrzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint biztositjuk.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képvisel6jének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formdjaban is torténhet. A
letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghaladé mennyiségli vagy
minoségli élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek
kielégitését szolgidlja még a személyes hasznalati targy (pl. televizié, magnetofon, radio,
hiit6szekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirdndulas, kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznéalasanak és
elszamolasanak modjat a pénzkezelési szabalyzat hatarozza meg.

Nagy értékii, muzedlis targyak elhelyezése az ellatast igénybe vevd sajat felelGsségére torténhet,
ezekre, valamint az ing6sagara az ellatast igénybe vevd kiilon biztositast kothet.

Az ellatott az intézetbe nem vihet be olyan targyakat, anyagokat, melyek a sajat vagy masok életét,
testi épségét, egészségét sérti vagy veszélyezteti.

(Pl.: iit6-, vago-, szur6-, 16fegyverek, robbandanyagok, stb.)

V/2.
Az ellatast igénybe vev6 hozzajarul ahhoz, hogy az intézeti orvos megitélése alapjan a betegszobaban
gondozhatjak.

V/3.
Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapotaban olyan valtozas all be, és a szakorvos véleménye
szerint specialis ellatast igényel, a megfelel6 egészségiigyi szakintézetben keriilhet elhelyezésre a

gyogyulasaig.

V/4.

A megéllapodéas alairasaval az ellatast igénybe vevl kijelenti, hogy tudomadsa szerint nem szenved
olyan betegségben, mely fert6z6 vagy a kozosség oOvasa érdekében bejelentésre szorul, illetve
elfogadja a bekoltozés el6tt az el6zetes orvosi vizsgalatot.

V/5.
Az ellatast igénybe vevd egészségi allapotaban bekdvetkez6 1ényeges valtozasa vagy haldla esetén az
alabbi személyek értesitését kéri:
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VI. Zaro rendelkezések
VI/1.

Az ellatast igénybe vevO és hozzatartozodja, vagy gondnoka a megéllapodas alairdsaval egyidejiileg
elismeri, hogy a hazirendet megismerte és azt 5nmagara nézve kotelez6nek elfogadja.

VI/2.

A szerz6d6 felek a megallapodast ........... napos probaidével kotik. A probaidén belill a
megallapodast barmelyik fél indoklas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. A prébaidére a
mindenkori személyi téritési dijat (jelenleg .................ents Ft, azaz .....ceeviviviininininn forint)

kell utolag , minden hénap 10.-ig megfizetni a Szolgéltaténak
A szerz6d6 felek tudomasul veszik, hogy a megéllapodds modositdsa csak mindkét fél kozos
akarataval torténhet.

VI/3.

A szerz6do felek kotelezik magukat, hogy a megallapodas teljesitése érdekében egyiittmiikodnek. A
kozottiik felmeriilt vitas kérdéseket kdlcsonos érdekeik figyelembe vételével, békés titon kisérelik meg
rendezni.

vi/4.

Jelen megallapodasban nem szabdalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyve,
az 1993. évi IIl. toérvény (Szt.), valamint a vonatkozé mas jogszabalyok, rendeletek, illetve az
intézmény hazirendje az iranyadé.

VI/5.
Jelen szerzddést a felek hangosan felolvastak, tartalmat kozosen értelmezték és azt, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, jovahagydlag alairtak.

Tiborszallas, ............ BV, hé....... nap
Sarka Bélané ellatast igénybe veveé neve
igazgatd
vagy:
gondnoka

El6ttiink, mint tanuk el6tt:

S személyi ig.szam: ...........cooiiiiinn
LaKCim: .. e
2 e személyi ig.szam: ............ocviiiiiinnnn
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3. sz. melléklet
MEGALLAPODAS
Idoskortak gondozé haza

amely létrejott egyrészrél a Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Apolé Otthon Tiborszéllas
(4353 Tiborszallas, Vadaskert 1.) Adoszam: 15407733-1-15 Bankszamlaszam: Magyar
Alllamkincstar 10044001-00314073-00000000, mint Szolgaltaté

masrészrol;

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziileti hely, ido6:

TAJ szam:

Nyugdij torzsszam:

Személyi igazolvany szdm:

Telefonszam:

LaKCIm. et e sz. alatti lakos

b.) Tartasra kotelezett (vagy azt vallalo személy) vagy az ellatott
gondnoka, képviseldje:

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziileti hely, id6:

TAJ szam:

Nyugdij térzsszam:

Személyi igazolvany szdm:

Telefonszam:

| =1 S 13 SN sz. alatti lakos,

mint ellatast igénybe vevé kozott szocidlis elhelyezés targyaban az alabbi feltételekkel.
I. Altalanos Feltételek

I/1.
Az ellatast igénybe vevd szerzédésben meghatarozott feltételekkel kivanja igénybe venni a
Szolgaltato altal biztositott ellatast, amely a kovetkez6ket tartalmazza:

- Teljeskort ellatas keretében lakhatast biztosit a kovetkez6 feltételekkel

- fiités a lakoegységekben minimum 22 C fok

- vilagitas, elektromos aram hasznalata

- hideg- és melegviz szolgaltatas

- kiépitett televizi6 antenna csatlakozas

- héazon beliili telefonhasznalat, n6vérhivo rendszerrel a lakegységekben

- étkezés napi Ot alkalommal, a sziikséges eszkodzokkel, éttermi kiszolgalas, igény
szerinti szobaszerviz, az orvos altal meghatarozott diéta

- orvosi ellatas, sziikséges szakorvosi rendelés szervezése szallitassal
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- gyobgyszerek biztositasa az intézeti orvos altal 6sszeéllitott alaplista meghatarozasaval
(gyogytorna, mozgasterapiai segitség az intézet orvosa altal javasolt mértékig)

- 24 é6ras novérfeliigyelet, betegség esetén apolas-gondozas

- mentalis, pszichés segitségnyujtas

- kulturalis programok, foglalkoztatas, a szabadidé eltdltésének szervezése

- a hitélet gyakorlasaban torténé segitségnyujtas

- az alapszolgaltatas keretein beliil hajmosas, borotvalas, koromvagas

- alapvet6 tisztalkodasi szerek biztositasa a kozosségi helyiségekben

- sziikség szerinti intézményi textilia és ruhazat

- lakrészek, kozosségi helyiségek takaritasa

- személyes hasznalati ruhanemiik mosasa, vasalasa, javitasa igény szerint.

1/2.
Tovabbi szolgaltatasok, melyek kiilon dijfizetés ellenében veheték igénybe:

- a szobdkban és a kozos helyiségekben telefonkésziilék hasznéalata hazon Kkiviili
telefonalasra

- fodrasz, kozmetika, manikiir és pedikiir igénybevétele

- természetgyOgyaszat, masszazs, gyogytorna, az otthon orvosa altal rendelet szakorvosi
vizit, illetve kezelés, az otthonon beliili lebonyolitassal

- egyedi utaztatds, programok szervezése, kulturdlis programok latogatasa,
kirandulasok, gyogyiidiilés szervezése.

1/3.
Az ellatast igénybe vev6 a lakrészbe elektromos késziiléket — televizid, videomagno,
lemezjatsz6, CD-lejatszd, szamitégép, radio, hajszarité — behozhat és hasznalhat, de fiit6testek
(h8sugarzo, olajradiator, elektromos fiitGtestek) hasznalata csak elGzetes egyeztetés utan
lehetséges.

1/4.
Az ellatast igénybe vevO a sajat személyes hasznalati butordarabot (szék, fotel, aprobb
személyes hasznalati targyat behozhat oly médon, hogy a gondozast ne akadalyozza. Az
ellatast igénybe vevd vagy hozzatartozoja listat készithet a berendezési targyairol, melyet a
Szolgaltatd meghatalmazott dolgozojanak ad at. Az ilyen berendezési targyak behozatalat
minden esetben fondvérrel egyeztetni sziikséges.

Az ellatas hatarozott idotartamu!

II. Az intézményi jogviszony keletkezése

/1.

A szerz6do felek megallapodnak abban, hogy az ellatast igénybe vevd az intézetvezetd vagy
fénévér altal megjeldlt szobaba és az altala is elfogadott koriilmények ismeretében intézményi
elhelyezést nyer atmeneti idére melynek els6 szakasza maximalisan egy év lehet.

Elhelyezés mindsitése: Idéskoruiak gondozohaza 4353 Tiborszallas, Vadaskert 1. alatt.

Az id6 lejartaval az atmeneti elhelyezés kiilénds méltanylast érdemld esetekben egy évvel
meghosszabbithato.
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II1. Ellatassal kapcsolatos panaszok intézése.

I1I/1.

Ellatassal kapcsolatos panaszok tigyében a kovetkez6 férumokhoz fordulhat.

Intézetvezet6 vagy helyettese

Erdekképviseleti férum: beadas irdsban, kivizsgalas iigyrend szerint.

Ellatott jogi képvisel elérhetésége az intézetben kifiiggesztve. Irasban vagy széban
fogadénapokon.

Sz.-Sz.-B. Megyei Kozgyllés Elndke: benyujtas irasban, kivizsgalasrol 30 napon beliil valasz
érkezik.

IV. Az intézményi jogviszony megsziinése

IV/1.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- felmondassal az ellatast igénybe vevd, illetve a Szolgaltatd részérdl

- az ellatast igénybe vevo halalaval

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

- hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjel6lt idotartam lejartaval- kivéve, ha a
Szocialis ellatasrél szolo térvény szerint az idétartam meghosszabbithatd

- amennyiben az ellatast igénybe vevo a hazirendet silyosan megsérti

- az ellatast igénybe vevd allapotanak megfeleld specialis szakintézményben torténd
végleges elhelyezésével.

Az utobbi kettd esetben a jogviszonyt az intézményvezetd sziinteti meg.

IV/2.
A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti az ellatast igénybe vevd, illetve
gondnoka, vagy az intézmény vezetdje.

IV/3.
Az ellatast igénybe vevo vagy gondnoka felmondasi jogaval barmely esetben élhet.

Iv/4.
Az intézmény vezetGje a kovetkezd esetekben élhet a felmondas jogaval:

- ha az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselGje az irasbeli felszolitas ellenére
sem fizeti meg elmaradt személyi téritési dijat, vagy

- az otthon magatartasi szabalyait, illetve hazirendjét ismételten és stlyosan megszegi —
kivétel a betegségébdl eredd viselkedési zavar — és a felszolitas ellenére sem sziinteti
meg a jogsértd magatartasat.

IV/5.

A magatartasi szabaly megsértésének mindsiil az otthon vagy a lakotarsak sérelmére
elkdvetett blincselekmény, garazda, kozosségellenes magatartas, masok pihenését
nagymértékben zavaré életmod, mértéktelen alkoholfogyasztas, a hazirend sorozatos
megszegése, valamint ha az intézmény berendezéseit nem rendeltetésszerlien hasznalja, és
ezzel jelentsebb kart okoz.
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IV/6.
A felmondasi id6 mindkét fél részérél 2 honap. A felmondasi idére a megallapitott téritési
dijat kell megfizetni. A dij fizetésének kotelezettsége a kikolt6zés napjaval sziinik meg.

Iv7/7.

Az altala hasznalt szobabol az ellatast igénybe vevO sajat vagyontargyaival egyiitt koteles
kikoltozni. Az ellatdst igénybe vevé a felmondasi id6 lejarta utan butorainak és
vagyontargyainak elszallitasat vallalja, illetve a butorok szallitasanak vagy raktarozasanak
koltségeit megtériti a Szolgaltatonak.

A koltozés koltsége az ellatast igénybe vevot, illetve annak gondnokat terheli.

Intézményi jogviszony megsziinése esetén az ellatast igénybe vevd elhelyezésre nem tarthat
igényt.

V. A téritési dij

V/1.
A téritési dij megallapodasban meghatarozott alapszolgaltatasok ellenértéke, amelyet el6re, a
hénap 10. napjaig koteles a Szolgaltat6 részére teljesiteni.

V/2.

A téritési dij banki atutalassal is megfizethet6. Ebben az esetben kérjiik, hogy a mindenkori
téritési dijat a kovetkez6 szamlaszamra utaljak at:

OTP Bank RT. Matészalka 11744041-15407733

V/3.

A személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasok téritési dijat (beleértve az
intézményi téritési dijat, valamint a személyi téritési dijat) az intézményt fenntarté szerv
évente kétszer allapithatja meg.

V/4.
Téritési dij mértéke: ............... Ft/ho

V/5.

A személyi téritési dij fedezetéiil az ellatast igénybe vevd nyugdija szolgal. A téritési dij
fedezésére az ellatast igénybe vevd nyugdijanak 60%-a hasznalhaté fel. Az ezen feliili rész
megfizetésére az ellatast igénybe vevl, vagy jelen megallapodashoz csatolt nyilatkozataval
hozzatartozdja kotelezettséget vallal.

V/6.

Ha az ellatast igénybe vevo személy a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptdri éves szinten 9sszesithet6k. Nem mindgsiil
tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét. A két honapot meghaladé tavolléte idejére egészségiigyi
intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40 %-at, egyéb
esetben 60 %-at fizeti.
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V/7.

Ha az ellatast igénybe vevo az ellatast — kivéve a betegséget — nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradasat az intézmény vezetGjének legalabb két munkanappal, a tdvolmaradast
megel6z6en irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén az ellatast igénybe vevo a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétél szamitott 3.
munkanapt6l mentestil.

VI. Egyéb rendelkezések

VI/1.

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetGje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képvisel6jének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében végezziik el. Az értéktargyak biztonsagos meg6rzésérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselojének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben
Orizziik. A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt —
pénzintézetben — betét formajaban megorizni. A készpénz betétben valé elhelyezésérdl a pénz
atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil az intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz
betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési szabdlyzatban foglaltak
szerint biztositjuk.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviselGjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formdajaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz els6sorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiillonosen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy minOségili élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl. televizio,
magnetofon, radié, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis program)
is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznalasanak
és elszamolasanak modjat a pénzkezelési szabalyzat hatarozza meg.

Nagy értékii, muzealis targyak elhelyezése az ellatast igénybe vevd sajat felelGsségére
torténhet, ezekre, valamint az ing6sagara az ellatast igénybe vevoé kiilon biztositast kothet.

Az ellatott az intézetbe nem vihet be olyan targyakat, anyagokat, melyek a sajat vagy masok
életét, testi épségét, egészségét sérti vagy veszélyezteti.

(Pl.: iit6-, vago-, szuro-, 16fegyverek, robbandanyagok, stb.)

VI/2.
Az ellatast igénybe vev6 hozzajarul ahhoz, hogy az intézeti orvos megitélése alapjan a
betegszobaban gondozhatjak.

VI1/3.

Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapotaban olyan valtozas all be, és a szakorvos
véleménye szerint specialis ellatast igényel, a megfelel6 egészségiigyi szakintézetben keriilhet
elhelyezésre a gyogyulasaig.
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VI/4.

A megallapodas alairasaval az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy tudomasa szerint nem
szenved olyan betegségben, mely fert6z6 vagy a kozosség ovasa érdekében bejelentésre
szorul, illetve elfogadja a bekoltozés el6tt az el6zetes orvosi vizsgalatot.

VI/5.
Az ellatast igénybe vevd egészségi allapotaban bekovetkezd 1ényeges valtozasa vagy halala
esetén az alabbi személyek értesitését kéri:
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VII. Zaro rendelkezések

VII/1.

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja, vagy gondnoka a megallapodas alairasaval
egyidejlileg elismeri, hogy a hazirendet megismerte és azt 6nmagara nézve kotelez6nek
elfogadja.

VII/2.

A szerz6d6 felek a megallapodast ---------- napos probaidével kotik. A prébaidén beliil a
megallapodast barmelyik fél indoklas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. A prébaidére a
mindenkori  személyi téritési dijat (jelenleg ...........ooi.lll Ft, azaz .......

....................... forint) kell el6ére megfizetni a Szolgaltatonak.
A szerz6d6 felek tudomasul veszik, hogy a megallapodas modositasa csak mindkét fél kozos
akarataval torténhet.

VII/3.

A szerz6d6 felek kotelezik magukat, hogy a megallapodas teljesitése érdekében
egylittmiikodnek. A kozottiik felmeriilt vitds kérdéseket kolcsonos érdekeik figyelembe
vételével, békés tton kisérelik meg rendezni.

VII/4.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyve, az 1993. évi III. torvény (Szt.), valamint a vonatkoz6 mas jogszabalyok,
rendeletek, illetve az intézmény hazirendje az iranyadoé.
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VII/5.
Jelen szerzddést a felek hangosan felolvastdk, tartalmat kozosen értelmezték és azt, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag alairtak.

Tiborszallas, ............ BVt hé....... nap
Sarka Bélané ellatast igénybe vevd neve
igazgato
vagy:

gondnoka

El6ttiink, mint tanuk elGtt:

N személyi ig.szam: .............ceiviininne.
LakCIm oo e
2 e személyi ig.szam: ..........ccoeviiiiiiinnnn
BT 1 )30
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