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HAZIREND

AZ INTEZMENY ALAPADATAI
Az intézmény neve és székhelye:
Tiborszéllasi Reformatus Idések Otthona
4353 Tiborszallas, Vadaskert 1.
Az intézmény képviseldje:
Dobronyi Lajosné intézményvezetd
Az intézmény elérhetdsége:
Tel: 06/44 554-002

email: tiborszallas.reformatus@gmail.com

Az intézmény addészama:

18944888-1-15

Az intézmény fenntartdja:

Nyirsegi Reformatus Egyhazmegye

4400 Nyiregyhaza, Kalvin tér 10-11-12.

A fenntarté képviseldje:

Dr. Gaal Sandor esperes

A fenntarté elérhetésége:

06/42 507-049

Email: nyirsegi.em@reformatus.hu

A fenntarté adoszama:

19214971-1-15

Az intézmény tipusa és besorolasa TEAOR sz4m szerint:

8730 Id6sek bentlakasos ellatasa

Az intézmény kiegészit$ tevékenységet nem folytat.

Miikddési és ellatasi teriilet:

Az intézmény tekintetében az ellatasi teriilet Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegye.

Férohelyek szama:

100 f6

Az intézmény jogallasa: A Tiborszéllasi Reformatus Idések Otthona a Nyirségi Reformatus
Egyhdzmegye, mint 6nall6 jogi személy fenntartd intézménye, annak fenntartdsiban és feliigyelete alatt

miikddé Gnélloan gazdalkodo intézmény.



A HAZIREND CELJA

A Nyirségi Reformatus Egyhdzmegye altal fenntartott Tiborszallasi Reformatus Idések Otthona célja,
hogy biztonsagos, nyugodt életfeltételeket, személyre sz6l6, az egyéni sziikségletekhez igazodo
szeretetteljes, teljes korii ellatast, apolast-gondozast, és az ehhez sziikséges szolgaltatasokat, a hitélet
gyakorlasanak meghitt kdriilményeit biztositja az ellatést igénybe vevok szamara.

A Hazirend célja, hogy tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol, szabalyozza az otthon altal nyujtott
szolgaltatasok korét, azok ellendrizhetdségét, a lakok és dolgozok kapcsolatat, a humanus és demokratikus
egylittélés sziikséges normdit, az intézmény belsé rendjét, az egyéni €és az intézményi érdek- és
vagyonvédelmét, az érdekképviselet modjat, abbdl a célbél, hogy biztositsa az intézményben €16k szdmara a
nyugodt békés, otthoni 1égkort.

A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek a lakokra, a dolgozokra és az épiiletben €16, az

intézménnyel jogviszonyban nem 4ll6 személyekre nézve egyarant kitelezoek.

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult személyekrél az

alapellatds keretében nem lehet gondoskodni, akkor az onmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos

segitséggel képes személyekr6l az allapotuknak és helyzetiiknek megfelelé szakositott ellatasi formaban

kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas médon nem oldhato meg.

A Lakoknak - a kdzOsségi egyiittélés természetes korlatjait figyelembe véve — joguk van megszokott

eletviteliik és életrendjiik folytataséra, oly médon, hogy azzal mas lakok nyugalmat nem zavarjék, jogaikat

nem korlatozzak.

A Lakok nem korlitozhatok allampolgari jogaik gyakorlasaban, ennek feltételeit az Intézmény

biztositani koteles.

Az intézmény biztositja:

a. biztositja a lakhatast, a folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz ellatast;

b. napi legalabb Gtszori étkeztetést (3 foétkezés, 2 kisétkezés), melybél egy alkalommal f6tt ételt -biztosit;

c. Az ellatast igénybe vevik az intézetben a sajat ruhajukat viselik: az intézet biztositja - sziikség szerint a
ruhazattal-, illetve textiliaval valo ellatast és a textiliak, ruhdzat mosésat, javitasat jelen hazirendben
meghatarozott moédon

d. gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalis gondozasarol, egeszségiigyi ellatasarol, gydgyszereinek
beszerzésérol

€. egyeztetett modon gondoskodik a szabadidé kulturalt eltsltésérol;

f.  a bentlakasos intézmény segit az ellatast igénybe vevék értékeinek és vagyontargyainak megbrzésében,

melynek médjat, az abbol kizart targyak korét a jelen hazirendben szabalyozzuk.



g alapfeladatot meghaladéan is szervez az intézmény programokat, szolgdltatdsokat (pl. pedikir,
fodrészat, kozmetika) melyért — esetenként — téritési dij is kérhetd.

h. Az intézmény vezetSje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzatartozéi kozotti személyes
kapcsolattartdas  kulturalt és zavartalan koriilményeir6l, az intézményben megfeleld helyiség
biztositdsaval; illetve az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének

érvényesitésérdl €s a jogosult személyiségi — és ellatotti - jogainak tiszteletben tartasarol.

AL'leLANos MAGATARTASI SZABALYOK
a. Altalanos tudnivalok

Intézményiink, mint tartés bentlakdsos intézmény, a lakok ellatisat, allapotuk véltozasat
dokumentalja,
* a részikre gondozasi tervet, apolasi tervet készit terdpias, valamint kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal
b. A lakék biztonsagarél
A lakok biztonsagarél az intézmény kétféleképpen gondoskodik.
a.) Az intézmény teriiletére csak az a személy léphet be, akit a kapun (vagy a lakok illetve az ott
dolgozok) beengednek.
b.) Az intézményben a haz dolgozdi folyamatos munkarendben dolgoznak, igy az intézmény
feligyelet nélkiil — még rovid idére sem maradhat.
A lakék lakrésziik bejarati ajtajuk kulcsra zdrva nem tarthatjak, a lakészobakat beliilrél bezarni
tilos.
Kiilon lakrészben laké ellatottak szabadsiag vagy eltivozas idejére bezarhatjak szobajukat, de
sziikséges a szobdjuk ajtajanak kulcsat az apolo, gondozonak atadni, az arra kijeldlt zart szekrényben
slhelyeztetni, hogy sziikséghelyzetben (rosszullét, tiizeset, csétorés stb.) a haz dolgozdi a lakrészbe
bejuthassanak, és intézkedéseket tehessenek. Ezekben az esetekben az ajto felnyitasarol kotelezod
Jjegyz6konyvet felvenni, ahol legalabb két laké taniként jelen van.
Sziikséghelyzetben (lako rosszulléte; az atadé fiizetben neve nem szerepel, a névérekkel, dolgozokkal
tavozasi szandékat nem kozolte, ajtaja zarva van, potkulesot nem adott le és bevett szokasaitol eltéréen a
lako nem jelentkezik; cs6torés, tlizeset stb.) az intézet dolgozéi az ajtot felnyitjak, a helyredllitas
koltségeirdl viszont a lako koteles gondoskodni.
Félreértések elkeriilése érdekében az épiiletbdl valo eltavozast és visszaérkezést minden esetben be kell imi
az atad6 fiizetbe, illetve emellett a szolgalatban levdé névérrel is kozolendd a tavozas ténye és a
visszaérkezés varhat6 ideje.
¢) A lakok nyugalmaral
Az intézményben mindenki koteles olyan magatartast tanisitani, ami a lakék, lakétirsak

nyugalmit nem zavarja. Radio, televizié, lemezjitsz6, magné hallgatisa olyan hangerével torténjen,



hogy az misokat ne zavarjon. A csendes pihend idején (délutin 13-15-ig) és este 22 6ra utin a
fentieket csak mérsékelt hangerdvel, vagy fiilhallgaté segitségével szabad hasznilni.

A csendes pihend alatt és este 22 6ra utdn a folyosékon a leheté legkisebb zajjal kizlekedjiink!

Az étkezések megszervezése:

A bentlakdsos intézmény az étkezést a bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek, hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen nyujtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkozo szabélyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében tszéri - ebbél legalabb egy
alkalommal meleg ételt - kell biztositani. Az intézmény az egész napos ellatas esetén a korcsoportonkénti
eldirt energiasziikséglet 100%-4t napi harom f6- és két kisétkezéssel biztositja Ha az ellatast igénybe vevd
egészségi dllapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos eldirdsainak megfeleld étkezési
lehetdséget kell biztositani. Az apolé-gondozod otthonokban a fekvobetegek ellatdsa soran gondoskodni kell
a rendszeres folyadékbevitelrél.

A napirendben meghatarozott idéponton kiviil étkezést csak igazolt tavollét esetén, kiilén kérésre lehet

igénybe venni.

Altalinos szabalyok:

a. Jaroképes lakok az ebédlében étkeznek. A fekvébetegek részére az apolondk a szobaba viszik az ételt.

b. A csomagban érkezett, vagy latogat6tol kapott élelmiszert (névvel ellatva) a szobakban vagy a
kozosségi helyiségben 1évé hiitdszekrényben lehet elhelyezni.

c. Kavéfogyasztas: kivansagra a ndvérek, a terapias munkatéarsak foznek kaveét

d. Dohanyzas: a lakok, dolgozok, hozzitartozok a kijeldlt helyen dohanyozhatnak, és kérjiik, vegyék
figyelembe a nemdohanyzo tarsaik igényeit is. Balesetvédelmi és tizrendészeti eléirasok miatt
dohdnyozni az épiileten beliil tilos.

¢. Szeszesital fogyasztas: az intézményben és azon kiviil a szeszesital fogyasztasa nem ajanlott. Tilos az
alkohol fogyasztasa, ha a lakd gyogyszeres kezelés alatt 4ll. Amennyiben az intézmény észleli, hogy a
laké alkoholos allapotban van, viselkedésével az intézmény rendjét zavarja, az intézményvezetd
figyelmeztetésben  részesiti, tobbszori figyelmeztetés esetén a megallapodas  felbontasat
kezdeményezheti.

f. Lakészobakban fozni tilos.



Egészségiigyi ellatas:
Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat.
Az egészségligyi ellatas keretében gondoskodunk:

a) egészségmegbrzését szolgalo felvilagositasardl,

b) orvosi ellatasarol

¢) szitkség szerinti alapapolasarol, az otthoni szakapolasi tevékenységrol szol6 20/1996. (VII. 26.) NM

rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek korében kiilonosen

ca) a személyi higiéné biztositasarol,

cb) a gyogyszerezésrol,

cc) az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvéltoztatisban, valamint a  valds

segitségnyujtasrol,

d) szakorvosi, illetve siirgésségi ellatashoz valo hozzajutasarol,

e) korhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl,

f) gyogyszerellatasarol,

2) gyodgyaszati segédeszkozeinek sziikség szerinti beszerzésérdl.
Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellenérzését, az
orvosi tanacsadast, az egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast, az orvos altal
elrendelt vizsgalat elvégzését -ha az intézmény keretei kozott megoldhato - gyogykezelését.
A lakok egészsegi allapotat a gondozoknak folyamatosan figyelemmel kell kisérni, a szamukra sziikséges
gyogyszerek bevételérdl gondoskodni kell. A betegek vizsgalatara az intézményben kialakitott helység
szolgal, ahol az intézmény orvosa heti egy alkalommal 4ll a betegek rendelkezésére, illetve sziikség esetén a
nap barmely szakaszdban elérhetd. Az intézmény biztositja az intézményi keretek kozott megoldhato
gyogykezelést. Sziikség esetén a beteg lakok részére biztositott, az egyagyas elkiilonit.
Az intézményben napi 24 oérdban szakképzett apolo, gondozok apoljak, és teljes kortien gondozzék a
lakokat. Varatlan rosszullét esetén a miiszakfelelds &pold szitkség szerint orvost hiv. Gydgyszert a
gondozottak csak orvosi utasitasra, eldirt adagban szedhetnek. Minden gondozott részére egyedileg
hatarozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen gyogyszereket, milyen mennyiségben kaphat.
Intézetiink az ellatasban részesiilo személy részére eldirt gyogyszer felhasznaldsat a szakmai elbirasok
szerinti egyéni gyogyszeryilvantartd lapon rdgziti. A sziikség szerint adott gydgyszer mennyiségét,
idépontjat az eseménynaploban és/vagy a napi gondozasi lapon régziteni kell, Miiszakonként az ellatottak
egeszseégi allapotat érinté valtozasokrol, illetve a veliik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrol sorszamozott
eseménynaplot (atado flizetet) vezeti. Minden egészséget érintd jelentés eseményt rogziteni kell a gondozott

egészségi lapjan.



A gondozottak sajat vagy hozzéatartozoik kivansaga szerint sajat koltségiikon szerezhetik be azokat az orvos
altal jovahagyott gyogyszereket, és a gyogyhatasu készitményeket, melyek a gondozott szamara nem
ellenjavalltak, de az intézmény éltal biztositott alapgyogyszerlistdban nem szereplo gyogyszerek.

Ha az intézményiinkben €16 ellatott egészségiigyi ellatdsban részesiil, az ellatast nyujté orvos egészségiigyi
személyi lapot kiallitja, illetve vezeti.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg a laké allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi,
fejlesztési feladatokat, azok megvaldsitisdnak modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét
kovetben 1 honapon beliil kell elkésziteni, évente és sziikség szerint feliilvizsgalni sziikséges. A gondozési
tervet egy munkacsoport késziti az érintett laké bevonéasaval. A munkacsoport tagjai:

|. Terapias munkatarsak,

2. vezetd apolo,

3. az intézmény orvosa,

4. apolok, gondozok,

Az intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe vevé hazi-, illetve kezelborvosa megkiildi az
intézmeényi ellatas és gyogykezelés szempontjabol sziikséges egeészseégligyi adatokat.

Ha az ellatast igénybe vevét masik bentlakasos intézménybe helyezik 4t, az egészségligyi adat kezelésével

megbizott személy ellatast igénybe vev egészségiigyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.

Gydgyszerellatas:

A gyogyszerelést csak az arra kijelolt szakképzett dpolé végezheti az orvos utasitasinak megfeleloen. Az
ellatottak az orvos és az apolé megkertilésével nem tarthatnak maguknal gyogyszert.

Az ellatasban részesiild személy részére eléirt gyogyszer felhasznaldsat nyilvantarté lapon rogzitjik. Az
intézménynek a szakmai elirasok szerinti gydgyszercsoportokbdl rendelkeznie kell az ellatisban
részesiilok rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez igazodd megfeleld mennyiségli készlettel. Az
intézmény készleten tart a gydgyszercsoportokbol az ellatdsban részesiilok eseti gyogyszerszikségletéhez
igazodd megfeleld gyogyszermennyiséget (a tovabbiakban: eseti gyogyszerkészlet). Az intézmény az
ellatasban részestilok rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld, a gyogyszercsoportokba tartozo
gyogyszerekhez (a tovibbiakban: rendszeres gyogyszerkészlet) vald hozzéjutast biztositja, ennek keretében
gondoskodik kiilonosen a gyogyszerek beszerzésérdl és tarolasarol. A rendszeres gyogyszerkészletet
havonta az intézmény orvosa allitia Ossze az intézmény, vezetd apoldja javaslata alapjan. Az
alapgyogyszer készlet osszeallitasanal figyelemmel kell lenni a lakok egészségi allapotara, valamint az
esetleg el6fordulé siirgds ellatas esetére is. A gyodgyszercsoportokba tartozo gyogyszereket, tovabba az
injekcidval, infuzidval torténé ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut sebellatashoz szlikséges
kotszereket, valamint a sziirovizsgélatokhoz sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat (a tovabbiakban:
alapgyogyszerkészlet) az ellatottaknak téritésmentesen (a személyl téritési dij terhére) - ideértve a

gyogyszerért killon jogszabaly alapjan dobozonként fizetend§ dij koltségét is - kell biztositani.
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A meghatédrozott gyégyszercsoportok alapjén osszedllitott alapgyégyszerek korérol az intézrnény pontos
tajékoztatast ad oly médon, hogy az, az intézményben j6l lathato helyen kifliggesztésre kertil.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkoznek az
intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az elldtott koltségén torténd biztositdsa. Ha a testkozeli
segedeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a koltségviselés
tekintetében a (6) bekezdésben foglaltak szerint kell eljarni.

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejlileg értesiti az ellatast igénybe vevot
az intézmény altal viselt, illetve atvéllalt gyoégyszerkoltség, illetve gyogyaszati segédeszkozkoltség
mértékérdl. A koltségek viselésének megallapitasa tekintetében tett intézményvezet6i intézkedés ellen az
ellatast igénybe vevé a fenntartéhoz panasszal fordulhat.

Tisztalkodas

Az intézmény lakéinak és dolgozoinak térekedni kell a tisztasigra és a rend megorzésére, a higiénias
kovetelmények betartasara. A fennjaré lakok id6korlatozas nélkiil vehetik igénybe a flirddhelyiségeket,

igény és sziikség szerint. Sziikség szerint az 4pold, gondozok segitenek a fiirdésben.

= Az Onellatisban segitségre szorulo lakok, fekvébetegek személyi higiénéjére az apoldk, gondozok
folyamatosan ligyelnek. A fiirdetésnek meghatarozott, irasban rogzitett rendje van, a borotvalas, kéz-,

lab-, kéromapolas (amennyiben nem igényel specialis ellatast), a hajmosas az apolok, gondozok feladata.
= Lakoink sajat koltségiikon szakképzett fodrasz, kozmetikus szolgéltatésait is i génybe vehetik.

" Az intézmény a laké kérésére koltGpénze/készpénzvagyona terhére rendszeresen segit beszerezni az

egyéni igényeknek és sziikségleteknek megfeleld mennyiségii és mindségii tisztalkodo szert.
TERITESI DIJRA VONATKOZO SZABALYOK

Az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld (az ellatott rendszeres havi jovedelmébol, jelentds
peénzvagyonabol, illetve jelentds ingatlanvagyonabol), a tartasra kotelezett és képes, Vagy az azt vallalo
szemely a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokért a Megallapodasban és a téritési dij értesitoben
meghatarozottak szerint téritési dijat koteles fizetni. A laké altal megfizetendd téritési dij osszegérdl a
lakoval kotott, az intézményben valo elhelyezésrél sz616 Megallapodas és a téritési dijértesité rendelkezik.
Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok ellenértékeként
megallapitott dsszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dij 6sszege nem
haladhatja meg a szolgiltatasi Onkéoltséget. Az intézmenyi téritési dij év kozben egy alkalommal
korrigalhato.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Ssszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét Gsszegben allapitia meg, és arrél az ellatast igénylét a megdllapodas megkdotésekor irdsban
tajekoztatjia. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézmeényi téritési dij osszegét. A személyi
téritési dij Osszege a fenntarto dontése alapjan cskkenthetd, illetve elengedheté, ha a kitelezett jovedelmi és

vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet
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szemely a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a birdsagtol
kerheti a téritési dij megéllapitisat. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a kordbban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds id6pontjato] fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgélhaté
feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dijfizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni;

b) a szocialis vetitési alap mindenkori legkisebb dsszegének 25%-4at meghaladé mértékben ndvekedett.

A felilvizsgalat soran megéllapitott j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntarto
rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheté a feliilvizsgalatot megel6z6
idoszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden — jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik. Tartos
bentlakasos intézményi ellatas esetében az ingyenes ellatds tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak a szocialis
torvény 119. § (2) bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgdlé vagyona és a 117/D. § (3) bekezdése szerinti
eljarasban joger6sen téritési dij fizetésére kitelezett nagykoru, vér szerinti vagy drokbe fogadott gyermeke
nines.

A lako, ill. a tartasra kotelezett személy altal fizetendd téritési dij aktudlis 8sszegérdl az intézmény
rendszeresen értesiti a lakot/torvényes képviseldjét il1. a tartasra kotelezett és vallalo személyt. A kozolt
mérteki személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatast igénybe vevd szamara marado kiltdpénz havi
Osszege nem kevesebb a jogszabdlyok éltal meghatdrozott minimum &sszegnél (a targyév januér 1-jén
ervényes szocialis vetitési alap legkisebb 6sszegének 20%-4nal.) - kivéve az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését vallalok esetét.

Lehetdség van az intézményben, egy vagy két agyas szobdban, kiilon hasznalatu vizesblokkal ellatott
lakrészben valo elhelyezésre, mely igénybevétele esetén belépési hozzajarulas megfizetése szlikséges. A
belépési hozzajarulas mértékét a fenntart hatdrozza meg, melyet az egyhdzmegyei hatarozat tartalmazza.

A belépési hozzdjarulas befizetésének maodjait, a visszafizetés szabalyait a megallapodasi szerzédés is
tartalmazza. A befizetett belépési hozzajarulas 6sszegét a megallapodasi szerz6dés megkotésének napjatol
szamitottan egyenlé részarinyosan hirom évre megbontjak. Amennyiben a gondozas az intézménybe
torténd bekoltozést kovetd harom éven belil megsziinik, a belépési hozzajarulds aranyos része
visszafizetésre keriil az elldtottnak vagy 6rokdsének, illetve — ha a belépési hozzajarulds megfizetését mas

személy vallalta — e személynek vagy 6rékdsének.
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A tavollét idejére fizetendd személyi téritési dij:

Gondozasi nap: egy ellatott egy napi intézményi ellatisa, amely az intézménybe torténd felvétel
napjaval kezdédik és annak végleges elhagyasaval fejezédik be. A gondozasi napok szamitasanal az
ideiglenesen — egészségligyi vagy egyéb okbol — tavolléviket is figyelembe kell venni. Az intézményi
jogviszony — a korhézi ellatast kivéve — egy évi folyamatos tavollét esetén megsziinik. A tavolléti napok
naptari éves szinten dsszesithetoek.

Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti
napok szamat meg kell szorozni a tavoléti idére szamitott cskkentett Gsszegii napi személyi téritési dijjal, a
Jelenléti napok szémét pedig meg kell szorozni a teljes Osszegli napi személyi téritési dijjal. A két szorzat
Osszege az adott honapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szdmat - az adott honap naptari napjainak
szamatol flggetleniil - ugy kell meghatarozni, hogy 30 napbél le kell vonni a tavolléti napok szamat,
valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.
Az ellatott két honapot (62 napot) meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi személyi
teritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitheték. Az ellatott két hénapot
(62 napot) meghalado tavolléte idejére
a) az egészscgligyl intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden napjéra a napi
személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at kell
fizetni.
Amennyiben a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve ha a koltépénzt az intézmény biztositja, a
kovetelést tartds bentlakasos intézményi ellatas esetében a kotelezett ingatlanvagyonan fennalld jelzélogjog
biztositja. A jelzalogjogot a kiilén jogszabély szerint nyilvéntartott hatralék erejéig lehet bejegyezni. A
jelzélog bejegyzésének kezdeményezésérdl a szocidlis hatésag a jogszabalyi feltételek fennallésa esetén - a
fenntarté kérelme alapjan - hatérozatot hoz. A hatérozatot az ingatlaniigyi hatosaggal kozolni kell.
Amennyiben a megallapitott személyi téritési dijjal nem ért egyet az ellatott, ugy 8 napon belill a
fenntartohoz fordulhat panaszaval. Amennyiben a fenntart6 altal feliilvizsgalt és megallapitott téritési dij
Osszegét is vitatja, ugy dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birosagtol kérheti a téritési dij
megallapitasat. A birésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Koltépénzre vonatkozé szabdlyok:

A bentlakasos intézményekben a jovedelemmel nem rendelkezé ellatottak részére személyes sziikségleteik
fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a
téritési dijat jovedelem hianyaban kizarolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat
vagyona terhére allapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkezé ellatottnak koltépénzt allapitanak meg, a
koltopénz terhelését a téritési dijra vonatkozé szabalyok szerint kell elrendelni. A koltopénz havi Gsszege

nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési alap legkisebb dsszegének 20%-anal,
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ha a téritési dijat ugy éllapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-4nal. Legalabb a kltépénz Osszegére

kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 5sszeget el nem éro jovedelmét.

A téritési dij befizetése és ellenorzése

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhénapot kéveté honap 10. napjaig kell befizetni az
ellatdst nyujté intézmény elszamolasi szdmldjara. Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott
téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetéje a kotelezett
nevét, lakcimeét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény
vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hétralék
torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartot - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérol valo dontés

¢rdekében - évente értesiti a hatralékrol. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként érvényesithetd.
KARTERITESI KOTELEZETTSEG

A lako koteles a szandékos vagy silyos gondatlan karokozasbél eredd — biztositonal nem érvényesitheté —

dokumentalt és karokozo altal — tényszeriiségében és osszegszerliségében is - elismert kart megtériteni.
A személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis intézményekben elldtottak jogai

A LAKOK ERDEKVEDELME

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé bandsméd kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény felhatalmazasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazddlkodasaval kapesolatos
legfontosabb adatok megismerés¢hez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathaté helyen kifliggeszti,
illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztato tartalmazza

a) az intézmény mikodési koltségének dsszesitését,

b) a téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij havi dsszegét,

¢) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.
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A személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
korl tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba,
hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informacidokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsdganak tényére.

Az intézmény nem Korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezé targyai, illetve mindennapi
hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak
feltételeit, illetve ellendrzését a hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi
hasznalati targyakat.

Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt vagyontargyainak,
személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - szikség esetén - biztonsagos elhelyezésérdl. Az
intézmény a jelen hazirendben szabalyozza - figyelemmel a raktarozasi €s elhelyezési lehetdségekre -, hogy
az egyes ellatast igénybe vevok milyen nagysaguy, illetve milyen mennyiségl, az intézményi élethez
sziikséges, azzal Osszefliggd személyes targy intézménybe torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a
vagyon- €s értékmegorzés nem korlatozhato arra valéd hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld
reltételeket kialakitani a megorzésre. Amennyiben az ellatast igénybe vevot korlatozzak a személyes
targyainak bevitelében, errdl az igénybevételhez kapcsolodd megallapodasban is rendelkezni kell.

Ha az ellatast igénybe vevo vagyontargya vagy értéktargya a megdorzés szempontjabol specialis feltételeket
igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevo részére a megfeleld
elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili €s intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény hazirendje meghatirozza az
intézménybdl torténd tdvozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras
soran részletes és pontos tajékoztatast kell adni az intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott
szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara.
Az intézményvezetd a héazirendben szabalyozott modon rendelkezhet a latogatas rendjérél, és meg kell

hatarozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idon kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast
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igénybe vevével. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben él6 mas személyek
nyugalmara.

Az intézményvezetd szabdlyozott médon és esetekben intézkedhet a latogatas rendjét szandékosan és
sulyosan megzavar6 személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apoldsra, gyogykezelésre szorul, ellatdsa
soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyr6l szolo 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.)
betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kdzvetleniil
nem képes a hataskdrrel és illetekességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviselot az
ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevét {rasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
credményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatéridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat

jogorvoslattal.

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen

a) az akadalymentes kornyezet biztositasara,

b) az informacidkhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasara,

¢) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitds lehetdségeinek
megteremtésére,

d) az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartasara,

€) tarsadalmi integracidjukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapesolat létesitésére,
kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles kezdeményezni j
gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfeleléen latja el, kiilondsen, ha nem a

gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

Az ellatottjogi képviselo:

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztositd intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél és

védelmérol szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseire.
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Az ellatottjogi képviselé neve, elérhetosége, fogadéordjanak rendje az intézmény minden épiiletének

falinjsagan kifuggesztésre keriilt.

Az ellatottjogi képviseld jogosult

a) a szocialis szolgaltaté vagy intézmény miik6dési teriiletére belépni,

b) a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény miikodésére vonatkozo

dokumentumokat megismerni,

¢) a szolgéltatast nyujto személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést, egyeztetést

kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képvisel6 koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomésara jutott orvosi titkot

megtartani, €s az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni.

A szocidlis szolgiltatist végzok jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4llé személyek esetében biztositani kell,

hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsak emberi meéltosagukat és

szemelyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato megfeleld munkavégzési
koériilményeket biztositson szamukra.

Az intézményben kézfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakéroket betdltd személy:

¢ azelogondozassal megbizott személy,
* az intézmenyi ellatisban foglalkoztatott dpold, vezetd apold, gondozé, szocialis, mentalhigiénés
munkatars,

A szolgiltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében - az ellatast igénybe vevék részérdl esetlegesen

felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozoan a belsé utasitas rendelkezik.

A jogosultak érdekvédelme: Az intézmény fenntartdja az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra

jogosultak eérdekvédelmét szolgald forum (a tovébbiakban: érdekképviseleti forum) megalakitasanak és

tevekenységének szabalyait kiilon szabalyzatba foglalta.

Az érdek-képviseleti forum a tartos bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak,

¢rdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras

szerint mikodik.

Az intézmény vezetdje az iilésen tdjékoztatja a jelenlévoket:

* Az intézmény helyzetérdl, aktualis teenddirél, gondjaikrol, fejlesztési elképzeléseikrél, az apolas
szakmai feladatairdl; az intézmény gazdasagi pénziigyi helyzetérél, az Snkoltségek alakulasarél és minden
olyan dologrél melyet az intézmény életében fontosnak mindsiil;

* az érdekvédelemre vonatkozo jogszabélyi el6irasok tartalmardl, sziikségességérél és megvalosulasanak
helyi modjarél. (Ulések gyakorisaga, dsszehivasénak modja, panaszok kivizsgalasinak é€s a megteendd
intézkedések modja,)

Valasztas alapjan az érdekképviseleti forum tagjai
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a) az intézményben ellatasban részesitettek koziil 2 6,
b) a hozzatartozo részérol 1 o
¢) azintézmény dolgozdinak képviseletében 1 {6
d) a fenntart6 intézménytol 1 16
Az el6z6 bekezdés a) b) pontjidban meghatarozott tagok szdma nem lehet kevesebb a c¢) d) pont szerinti
tagok OsszIétszamanal.(Tehat felerészben a lakok, és felerészben az intézmény képviselteti magat a
Forumban, de EInokot a lakok képvisel6i koziil sziikséges valasztani.)
Az érdekképviseleti forum dont az elé terjesztett intézményi panaszokrol, tovabbéa intézkedéseket
kezdeményezhet a beutald, a fenntarté szervnél az intézmény ellendrzését ellaté hatésagnal, illetdleg mas,
hataskorrel rendelkezd szervnél.
Az érdek-képviseleti forum feladatai:
a) el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény
belsd €letével kapesolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet,
az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,
b) megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intézmeényvezet6 felé.
¢) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatds szervezésével
kapcsolatos feladatokban,
d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapesolatos jogszabalysértésre
utald jeleket észlel.
Az Erdekvédelmi Forum miikédésének rendje:
Az érdekvédelmi forum legalabb évente egyszer, illetve sziikség szerint iilésezik. Ezen kiviil a Forum
Osszehivasat barmelyik tag — az ok és a cél megjeldlésével — a Forum elndkénél irasban kezdeményezheti.
A Forumot az elndk a kezdeményezés kézhezvételét kovetd 8 munkanapon beliil 6sszehivja.
Az ¢rdekvédelmi forum {iléseirdl jegyzékonyvet készit, és megtetszi a sziikséges intézkedéseket
amennyiben sziikséges.
A lako, a jogosult (vagy torvényes képviselGje) és hozzatartozéja, a hazirendben foglaltak szerint —
elsddlegesen irdsban - panasszal élhet az intézmény vezet6jénél vagy az érdekképviseleti forumnal
® az intézményi jogviszony megsértése, kilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak
korlatozasa, sérelme,
* az intézmeény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése,
kifogdsolhato magatartdsa, esetleges mulasztasa esetén, vagy

* azintézményi ellatas és koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
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Az Erdekképviseleti férum megtargyalja, és szotobbséggel dont (szavazategyenloség esetén az Elnok
szavazat lesz a mérvadd) az elé terjesztett intézményi panaszokrdl, tovidbba intézkedéseket
kezdeményezhet a fenntartondl, az intézmény ellendrzését ellatd hatdsagnal, illetdleg mas, hataskorrel
rendelkezé szervnél.

Alapesetben az intézmény vezetdje a panaszt Kivizsgalja és annak eredményérdl a panaszost és az
Erdekvédelmi Férumot 15 napon belill értesiti. Ha a panaszos (vagy a Forum) a vélaszt nem fogadja el,
panaszaval a fenntartohoz — illetve az el6z6 bekezdésben meghatarozott szervekhez - fordulhat.

A hazirend megsértése esetén alkalmazhaté intézkedések:

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil a kritikatlan viselkedés, osszeférhetetlen magatartés, engedély
nelkill és talzott mértékii alkoholfogyasztas, az intézmény lakoinak és dolgozdinak testi épségét, életét
veszélyezteté viselkedés, valamint az engedély nélkiili indokolatlan tavolmaradas, agresszio.

A hazirend megsértése esetén alkalmazhato intézkedések:

- szobeli figyelmeztetés,

- irasbeli fegyelmeztetés,

- az intézményi jogviszony megsziintetése,

Az intézkedést a hazirend megsértdjével dokumentéltan is kozolni kell.

Az egyuttélési szabalyok megsértése esetén az intézményben miikddé érdek-képviseleti forum jar el, és az
eset sulyossagatdl fiiggben javaslatot tehet az intézmény vezetésének a hézirendet megsértd laké mas
intézménybe t6rténd  athelyezésére vagy kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonyénak

megsziintetését.

A panaszjog gyakorlasanak modja

Az intézmény lakdja az intézményi ellatast érintd panaszaval a gondozast végzé dolgozohoz fordulhat a
sérelem orvoslasa érdekében.

Amennyiben a panasz ily moédon nem orvosolhato, az érdeksérelem rendezése céljabol a vezeté apoldhoz,
majd ezt kdvetden az intézményvezetdhoz fordulhat.

Ha a panasz az elézéek szerint megnyugtatdan nem rendezédott, a lako az Intézményben miksdo
Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat. Az Erdekképvise]eti Forum jar el az intézményi jogviszonnyal
kapcsolatos sérelem, a személyiségi jogokat, a hozzatartozokkal vald kapesolattartast érintd sérelem miatt, a
személyiségi jogokat érintd sérelmek miatt, illetve azokban az esetekben, amikor az otthon dolgozéi a
szakmai, titoktartdsi, valamint vagyonvédelmi kételezettségeiket megszegték.

Amennyiben a panasszal kapcsolatban azonnali intézkedés nem lehetséges, a panasz kivizsgalasara jogosult
15 napon beliil koteles a panaszost irasban tajékoztatni a vizsgalat eredményérol.

Ha a panaszos a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult hataridén beliil

nem intézkedett, panaszaval az intézményt fenntarté Nyiregyhdzi Reformatus Egyhazmegye képviseldihez
fordulhat.

17



Tajékoztatas, érdekvédelem:

A lakok, és hozzitartozok, torvényes képvisel6k tajékoztatdsanak egyik lehetséges forméja a lakogytilés,
amelyen az id6szerti kérdésekrdl kapnak felvilagositast.

Lakogytilés dsszehivasnak, lebonyolitasanak szabalyai:

A lakogyiilés az intézmény igénybe vevoinek, valamint térvényes képviseldk tajékoztatasanak foruma.

A lakogyulések lehetséges témakorei: Tajékoztatas az intézmény helyzetérsl, aktualis teendéirdl, fejlesztési
elképzeléseirdl, az dpolds szakmai feladatairdl; az intézmény gazdasagi pénziigyi helyzetérol, az
onkoltségek alakulasarol és minden olyan dologrél melyet az intézmény életében fontosnak minésiil stb.

A lakogyiilés dsszehivasa: A lakogyiilést minden formasagtdl mentesen a tervezett id6pont elétt 5 nappal
kell 6sszehivni. Az intézmény cselekviképes, és korldtozottan cselekviképes lakoit kozvetleniil széban a
téma megjelSlésével, mig a gondnokokat,hozzatartozokat telefonon, A lakogyiilés idépontjat, helyét, és
témait az intézmény hirdetd tablajan is kiftiggesztjik. A lakogytlés iddpontjard| a fenntarto is értesil. A
telefonon tortént értesitésrol célszerti feljegyzést késziteni. A lakogytilést az intézményvezetd, tavollétében
helyettese vezeti le. A gyiilés megnyitasakor meg kell allapitani, hogy a meghivottak megjelentek-e. Ezt
kovetéen ismerteti a gyiilés témait. Témanként roviden, lényegre toréen kell tajékoztatni a résztvevoket, és
lehetéséget kell adni az észrevételekre, javaslatokra, kérdésekre. Ezekre lehetdség szerint a gytilésen, egyéb
esetben legkésdbb 15 napon beliil irasban kell vdlaszt adni. Az intézményvezetdi hataskort érintd
javaslatokban az intézményvezeté dont. A fenntart6i hataskorben 1évék esetében pedig az intézményvezetd
intézkedik fenntart6 felé a javaslatok felterjesztésérd] déntésre. A fenntartéi hataskorbe tartozéd javaslatok
esetén is iranyadd a 15 napos hataridé. A lakogytlésekrdl emlékeztetd késziil, amelynek elkészitésérdl az
intézményvezetd gondoskodik.

INTEZMENYBEN ELHUNYTAK

Intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk: A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapesolatos

teenddk elldtdsat az intézmény vezetdje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

= elkiilonitésérol,
= végtisztességre valo felkészitésérol,
= a kozeli hozzatartozok értesitésérol,
= ingdsdgainak szambavételérdl, megbrzésérol, letétbe helyezésérél, valamint a hagyatéki végzést
kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.
Az elhunyt ingésagairol a halal bealltait kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset idépontjaban
miuszakot vezet6 dolgozo. A jegyzéket két tantival ala kell iratni.

A kozeli hozzatartoz6 értesitésérol legkésébb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni. Az eltemettetés

megszervezésérol az 6rokosok gondoskodnak.
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Ha az elhunyt halala elétt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétie
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozasa esetére, az intézményvezetd a
visszafizetett takarékbetétb6l gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az

elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
onkorményzatnal. Ha az 6r6kds az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridd megjeldlésével felszélitja annak
atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridé elteltéig az ingdsdgot nem szallitja el, az intézmény azt

értékesitheti vagy felhasznalhatja.

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Mindenkitél (az ellatast igénybe vevoktdl és intézet dolgozoitdl is) elvarhatd, hogy tartsa tiszteletben a
masik ember alapveté emberi jogait, emberi méltésagat. Az ellatottakat, - az egyhaz tanitasai szerint is
megilletd - emberbarati szeretettel, kell6 toleranciaval, hivatastudattal sziikséges apolni, gondozni.
Mindenkitél elvdrhato, hogy az intézményben az emberi kapcsolatok altalanos normai szerint éljen,
valamint olyan magatartast tantsitson, amely nem sérti, nem zavarja masok nyugalmat, személyiségi jogait.
A szemelyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja és
¢lettarsa az ellatasban részesiilo személlyel tartasi, életjaradéki €s 6roklési szerzodést az ellatas iddtartama
alatt — illetve annak megsz{inésétél szamitott egy évig — nem kothet.

Az Intézmeény vezetdje koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérol.

Jelen alapelvet megsértokkel szemben a fenntarto - az dsszes rendelkezésére allo - szankciérendszerrel
¢lni fog. Az intézmény a lakokrol jogszabalyokban meghatdrozott nyilvantartasokat vezet. A
nyilvantartdsokban szereplé adatok csak az adatigénylésre jogosult szerveknek szolgaltathatok ki. Azokat
sem mas személlyel, sem az Otthon tébbi lakdjaval kozolni nem lehet!

Az otthonban €16 ellatottaknak, lakéknak is be Kell tartaniuk az el6bb emlitett 4ltalanos emberi normaékat,
az egyuttélés szabélyait, a Hazirendben foglaltakat. Az intézmény rendjét, a Hazirendben foglalt magatartasi
szabdlyokat sulyosan és ismételten megsértd ellatottat, az Intézményvezetd jogosult az Otthonbol kizarni,
vele, az ellatasi jogviszonyt — elhelyezési kitelezettség nélkiil — megsziintetni.

Sulyos megsértésnek mindsiil a tilzott alkoholfogyasztas, a lakétarsakkal szemben alkalmazott rendszeres
agresszio, a lakok nyugalmanak rendszeres megzavarasa és igy tovébb.

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és lakdjanak egyméshoz vald viszonya a személyiség tiszteletére

éptl. Elvarjuk a kdlcsdnds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerii hatarokig a toleranciat.

AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE
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Szabadsagra eltavozas

Az intézmény teriiletét a lakok — a tivozas feltételeinek megléte esetén - barmikor szabadon elhagyhatjak.
Az eltavozas tényét és a visszaérkezés idGpontjat kiteles bejelenteni a szolgélatvezetd apold, gondozonak.
Eltdvoziskor és megérkezéskor a szolgalatvezeté az 4tado fiizetbe rogziti az eltidvozas majd az érkezés
id6épontjat, az eltavozas céljat.

Hosszabb — egész napos, vagy tébb napos — eltdvozast az intézményvezetdé, vagy a vezeté apolé
engedélyezi, az erre a célra rendszeresitett szabadsagkérelem nyomtatvanyon. Ez esetben rdgzitésre keriil,
hol fog tartozkodni tavollétében és sziikség esetén milyen cimen, telefonszamon érhetd el.

Amennyiben valaki késobb kivan visszatérni az intézménybe, mint azt elére bejelentette, telefonon, vagy
levélben jelezze a modositott visszatérési idépontot!

A szabadsagra eltavozas feltétele:

= Megfelel6 fogado hattér (lakas, csalad)
* beteg személy esetén a meghivas, sziikség szerint a kiséret;
= [Egészségi alkalmassag.

A feltételek megléte esetén az eltavozast az intézmény vezetdje, vagy a vezetéapolé engedélyezi.

Tavozaskor az intézmény a lako rendelkezésére bocsitja a tdvollét iddétartama alatt sziikséges

gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI
Napirend
2. Felkelés ideje: reggel, pl. 5. 6ratol kezdodden. Kérjiik, hogy a koran keldk tigyeljenek a lakotarsaik

nyugalmara.

b. Lefekvés ideje: Fiirdés, illetve vacsora utan barmikor, a televiziot kivansag szerint lehet nézni, ugy,

hogy masok nyugalmat ne zavarjak.

c. Etkezések idépontjai:

Reggeli: 8.00-9.00
Tizorai: 10:00
Ebéd: 12.-13.00
Uzsonna: 14:30

Vacsora: 16.30-17.30

Ebéd utdn 13-14:30 oraig csendes pihend van, mindenki legyen figyelemmel arra, hogy ezt az idét sokan
pihenéssel kivanjak télteni. Keriljik a hangoskodast, zajongast, radio, televizié, magné hangos
tzemeltetését!
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A lefekvés idejét mindenki a sajat sziikséglete szerint hatérozza meg, de este 10 dra utan keriiljik a nagy
zajjal jaro tevékenységeket.

Latogatas, kapcsolattartas

Latogatasok rendje: meghatarozott latogatasi id téli idészakban novembert§l 01. napjatol- marciusig 30-
ig 9 oratl 18 h-ig, tavaszi, nyéari idészakban marciustol-oktoberig 9 6ratol 20h-ig. Kérjiik a latogatokat
sziveskedjenek a n6vérszobaban jelezni érkezésiiket, hogy azt az apolok, gondozok feljegyezhessék. A
latogatokat az intézmény udvaran, kerthelységében, a lakok szobajukban vagy a kozos helyiségekben

fogadhatjak.

Az intézmény lakojat hozzatartozoi, baratai, ismerdsei szabadon latogathatjdk, célszerti a lakét ugy
latogatni, hogy azzal napi életritmusat, megszokott tevékenységeit ne zavarjak meg.

Az ¢épiiletben a latogatok latogatasi id6n tal kizérélag az intézményvezetd tudtéval és beleegyezésével
tartozkodhatnak.

Abban a nem kivant esetben, ha a latogato sulyosan megsérti a Hazirendet, az intézményvezetd a latogatast
korlatozhatja.

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil a kritikatlan viselkedés, osszeférhetetlen magatartds, az
intézmény lakoinak és dolgozoinak testi épségét, életét veszélyeztetd viselkedés, agresszio.

A latogatas rendjét szindékosan és sulyosan megzavaré személyekkel szemben a latogatast az
intézményvezetd ideiglenesen és véglegesen korlatozhatja. Amennyiben a latogaté olyan magatartast tanasit

a szolgalatvezetd, intézményvezet6 rendéri intézkedést kezdeményezhet.

Levelezés:
= A lakoink szabadon bonyolithatjak levelezéseiket. A leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre
kérjek.

" A leveleket €s az egyéb postai kiildeményeket, az intézményi atvételt kévetden, felbontatlanul az atvétel

napjan atvehetik a cimzettek.

= A feladasra szant leveleket, kiildeményeket, felbélyegezve minden nap 13 6raig az iroddban lehet

leadni.

Telefon: Az intézményben a lakok a sajat szobajukban elhelyezett, kézvetlen hivoszammal rendelkez és

kozvetleniil hivhato telefonrdl fogadhatnak hivést.

A novérszobai mobilkésziilékek hasznélatat is biztositjdk a novérek, mely az ellatottak kapcsolattartasat
segiti el6, hivas fogadasara hasznalhatnak.

Lehetdség van sajat mobilkésziilék hasznalatara is.

AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

21



Az ellatott az intézménybe - elhelyezési és raktirozasi nehézségek miatt - csak korlatozott mennyiségben

hozhatja magaval személyes hasznalati targyait.

Felvételkor az ij lako (ellatott) az intézménybe behozott ing6sagait, vagyontargyait, eszkozeit, jelenlétében

(hozzatartozoja jelenlétében) tételesen fel kell leltdrozni. (Tehat tanuk és a felek jelenlétében irasban — a

sziikséges peldanyszdmban - dokumentalni sziikséges az intézménybe hozott eszkdzoket.)

A laké maganal tartott értékeinek megérzéséért az intézmény semmi feleldsséget nem tud vallalni; az

intézmény raktaraba leadott eszkozok (PL.: ruhdzat) megérzéséért felelosséget vallal.
Az intézménybe korlitozas nélkiil behozhaté személyes targyak, holmik:

®* Személyes ruhazat, libbelik (lehet6leg 2 valtas szezonnak megfelelé felséruhazat,4 véltas fehémemd,
torolkoz0, pizsama papucs, zart cipd.) A sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségii ruhanemii
behozatala felesleges, megfelel6 taroldsa nem oldhat6 meg.

* Tisztalkodo szerek;

*  Személyes hasznilatra szint kisebb eszkdziokbél (evoeszkoz, pohdr, tanyérok, talca, stb;) csak annyit
célszerli behozni, amennyit kényelmesen el tudunk helyezni

= Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarito, radio, televizio, videé fényképezogép,
stb,

= Cserepes viragok;

* Lakdszobak diszitésére szant: faliképek, festmény, fényképek, kisebb disztargyak; stb;

=  Sziikség szerint: 1 db rokkantkocsi, tolokszék; egyéb segédeszkoz

* Intézményvezetivel egyeztetve: butor, kerékpar, nyugagy. egyéb targyak.

Az intézménybe szur6, vago eszkdzoket, gépeket egyénre veszélyes eszkoziket csak az intézményvezetovel

egyeztetett engedély alapjan lehet behozni.

Az intézménybe a lakok — sajat lakrésziik berendezésére - tetszés szerint hozhatnak be butorokat és més

siegeészitdket. Célszerli csak annyi butort behozni, amennyi a lakrészben kényelmesen elfér, nem

akadalyozza hasznaldja mozgasat, sziikség szerinti 4polasat, gondozasat. A lakoszobéaba a disztargyak,

képek felfurdsat a falra kizarélag az intézmény altal megbizott személy, dolgozé végezheti.

A behozott személyes hasznélatba tartott holmik, értékek megérzésére, megévosara az intézmény

vezetoscge ¢s személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 6sztonzi. A személyes hasznalatban

1év6 holmikért elsésorban tulajdonosuk felel!

A nem kozOsségi célokat szolgalo bevitt targyak karbantartésarol, esetleges javitasarél a lakonak kell

gondoskodnia (radio, televizio stb.). Az intézmény tulajdonaban 4ll6, de a lako altal kizarolagosan hasznalt

targyak (televizi6, hiitdszekrény, ajtozar, villanyrezso, telefon, stb.) javitasarol, karbantartasardl szintén a

lako koteles gondoskodni. A bevitt targyakkal okozott kirokért az intézmény és a laké a Polgari

Torvénykényv altalanos szabalyai szerint felel. Az intézménybe fegyvert, onvédelmi eszkozt tartani

szigoruan tilos!
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AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI

Ertékmegoérzés

Az intézmény lakoinak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az intézmény kizéarélag a
letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és készpénzért vallal felelosséget. Az értéktargyak
atadas és atvételét —elismervény ellenében- két tanu jelenlétében kell elvégezni.

A lakok értékeinek és pénzének megbrzését az intézmény a kovetkezok szerint tudja biztositani:

Ekszerek

Ekszereket az intézmény csak kiilondsen indokolt esetben veszi 4t megorzésre. Az elhelyezés tényérdl és az
atadott értéktargyakrol jegyzokdnyvet és egyben leltart kell késziteni, melyben tételesen fel kell sorolni az
¢kszereket (szinét, formajat, méretét, megkiilonboztetd jegyeit megkiilénboztetésként fel kell tiintetni). A
jegyzokonyvben fel kell tiintetni az atadas datumat, az atadé és az atvevd nevét, alairasat, két tand alairasat.
A kés6bbi vitak elkeriilése végett a lako ékszereit egy csomagban kell elhelyezni, melybe az atvételi
jegyzOkdnyv egy példanyat bele kell tenni. A jegyz6konyv masodik példanyat a nyilvantartashoz kell
csatolni, a harmadik példanyt az 4tad6 laké kapja meg.

Betétkonyv

Betétkonyv elhelyezése esetén a jegyzokonyvben fel kell tiintetni a lako nevét, a betétkonyv szamat, tipusat,
egyenlegét (egyenleg keltét). Fel kell tiintetni, tovabba az atadas datumat, az atadd és atvevd nevét,
alairasat, az atvett betétkonyvek darabszamat, két 6 tanl aldirdsit. A jegyzokonyv egy példanyat a
nyilvantartas mellé kell csatolni, a masikat a lakonak kell adni.
A betétkdnyvekrol
= egyedi nyilvantartast (nyilvantartas sorszama, lako, ellatott neve, betétkonyv sorszama, betét- kivét-,
egyenleg Osszege, datuma;)
+ folyamatosan vezetett naplét,(mely az dsszes betétkonyv azonositd és forgalmi adatait tartalmazza,
teljes kortien, és az egyedi nyilvantartasokkal értékben egyezden.)
sziikséges vezetni.
(Lehetdség szerint a gondozotti pénzeszkdzoket a kettds konyvvitel zart rendjében sziikséges vezetn,
pont olyan elbirasok és szabalyok kozott kell vezetni, mint az intézményi pénzeket. Eszkoz oldalon:

pénzeszkoz; forras oldalon: kiotelezettség.)

Készpénz

A lakotél megdrzésre atvett készpénzrdl két tant jelenlétében elismervényt kell kiallitani. Megérzésre
atadaskor a laké kételes nyilatkozni arrdl, hogy az atadott pénzt mely pénzintézetben és milyen médon
kivanja elhelyeztetni. Elhelyezési kotelezettség esetén az intézmény vezetdje négy munkanapon beliil
intézkedik az atvett pénzisszeg banki elhelyezésérdl.

Felelosséget az intézmény csak a fentiek szerint atvett értéktargyakért, pénzért vallal.
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Az intézmény értékpapirok, kotvények megérzését nem vallalja, nem vallalja tovabba nagy értéki
festmények, 100.000.- Ft feletti értékii ékszerek, szobrok és miikincsek megérzését sem.

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek, illetve térvényes
képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos megérzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik. Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt
elsésorban az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldjének meghatalmazdsa szerint az
intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. A készpénz betétben valo elhelyezésérél a pénz
atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil az intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben
torténd elhelyezéséig annak megorzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy térvényes képviseldjének
irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett
készpénz elsosorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja. A személyes sziikséglet korébe
tartozik kiilonosen az intézményi ellatast meghaladé mennyiségli vagy mindségii élelmezés, ruhazat,
valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes
hasznalati targy (pl. magnetofon, radié, hitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis
program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrol, valamint a pénz felhasznalasanak és

elszamolasanak modjarol a pénzkezelési szabalyzatban kell rendelkezni.

Ertékek kiadasa

Az értekek kiadasa — hasonléan az atvételhez — a lako (vagy képviseldje), és két tanu jelenlétében torténik.
Az értékek atvételét a lako, (vagy képviseldje) alairasaval igazolja.

Gondnoksag alatt allo lako részére a koltdpénz mértékét meghalado készpénz kiadasdhoz, a személyi
hasznalati targyak esetében a szokdsos mértéket meghaladé értékli targyak esetében a gondnok

hozzajarulasa, személyes kdzremiikodése mindig sziikséges.

A RUHAZATTAL,’TEXT!'LIAVAL, TISZTAngop() SZEREKKEL V{\L'(’) ELLATAS,
VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Ruhazat, textilia biztositasa

Az ellatast igénybe vevo a bentlakédsos intézményben sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja. A teljes kor(i
ellatas részeként az intézet indokolt esetekben azokat potolja. Személyenként sziikséges legalabb harom
valtds agynemu, fehérnemt és haloruha, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazat
¢s utcai cipd. A ruhazat potlasat elsédlegesen a lakok készpénzvagyonabol kell biztositani.

A ruhdzat tisztitasarol és javitasarél az intézmény gondoskodik.
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A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni nyilvantartd lapon
kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.
Az intézmény mosoddja vegytisztitast nem tud vallalni, a vegyileg tisztitando ruhakat a lakok sajat

koltségiikon tisztittathatjak.

A mentalhigiénés ellatas biztositasa

Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevo mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja:
a) a szemelyre szabott banasmodot,

b) a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

¢) a szabadido kulturilt eltoltésének feltételeit,

d) a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

e) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

f) a gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,

g) ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és

h) segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mikodését.

Az intézmény mindent meg tesz az ellatast igénybe vevoé testi-lelki aktivitasa fenntartdsanak, meg6rzésének
erdekében.
Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével az intézet megszervezi
a) az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvibetegek levegdztetése,
agytorna stb.),
b)a szellemi és szorakoztaté tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas, radiohallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),
c) a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, unnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).
Az aktivitast segit6 tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kozremiikddésével - elore kell tervezni és
a megvalositas folyamatossagat, rendszerességét biztositani.
Az intézményi €letformahoz valé alkalmazkodds elGsegitése, az igénybe vevok mentalhigiénés ellatasanak
biztositasa az intézménylink valamennyi dolgozéjanak a feladata.
Az intézmény vezetdje, ha az ellatast igénybe vevé gondnoksag ald helyezése sziikséges, intézkedést

kezdeményez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

25



Koélesonos Tajékoztatasi Kotelezettség

Az intézménybe val6 felvételkor az intézményvezeté tijékoztatist ad a jogosult és hozzatartozoja
szamara:
=  az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
=  azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
=  a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kdzotti kapcsolattartas,
kiilondsen a latogatds, a tavozas és a visszatérés rendjérol;
=  panaszjoguk gyakorldsanak modjarol;
=  azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirol;
=  az intézmény hazirendjérol;

=  afizetend§ téritési dijrol, teljesitési feltételeirol, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl;

= a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

A jogosult és hozziatartozdja az intézménybe valo felvételkor kiteles
a) nyilatkozni az el6z6 pontban meghatérozott tartalmu tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben tartasarol;
b) adatokat szolgiltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzitartozdja személyazonosité adataiban beéllott véltozasokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével
d) A bentlakdsos szocidlis intézmény vezetéje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az
altala megjelolt hozzatartozojat
a) a jogosult allapotarol, annak lényeges véltozasarol;
b) az egészségligyi intézménybe vald beutalasardl;
¢) az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;
d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetbleg kérelmezésérol;
e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirél, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésérol.
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
c¢) a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
d) megallapodas felmondasaval.

Az intézményi jogviszony egyevi folyamatos tavollét esetén megsziimik.
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A megallapodast
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
b) egyhazi fenntartasu és nem 4llami fenntartas intézmény (szolgéltato) esetén a fenntartd vagy
az altala megbizott személy
ba) bentlakésos intézményi ellatas esetén irasban mondhatja fel.
A felmondasnak akkor van helye, ha
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

::::::

kotelezettségének — a Sztv. 102. § szerint — nem tesz eleget.
d)

A felmondasi id6 bentlakasos intézmény esetén harom honap.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az arrol sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.
/Sztv. 102, § (1) Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas éll fenn, és az a hatodik honap utols6 napjéan a
kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
(2) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot —
ideértve a 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is — a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelen allapitja meg.
(3) Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazéasaban gy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
(4) Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irasban téjékoztatni kell a felmondas lehet6ségérél, annak kezdé
idépontjarol, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.
(5) A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhato, ha a 119. § (2) bekezdése szerint

jelzélogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan./
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve térvényes
képviselojét
a) a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjarol.

AZ EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az intézmény fenntartoja a Nyirségi Reformatus Egyhazmegye. Az intézmény biztositja a hitélet
gyakorlasanak lehetdségét reggeli ahitat és hétfo délelotti istentiszteletek keretében. Rendszeresen van
lehetéség Urvacsora vételére is. Az istentiszteleti alkalmakon valé megjelenés nem kételezo, azt mindenki
belso lelki igénye szerint veszi igénybe. Természetesen — igény szerint - lehetdséget biztositunk lakdinknak

mas vallas egyéni gyakorlasara is.

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK
KORE ES TERITESI DIJA
A kiilon jogszabaly szerint alapfeladatot meghaladé, az intézmény 4éltal szervezett programokért,
szolgaltatasokért (fodrasz, manikir, pedikir) térités kérheto. A kiilon szolgéltatasokért fizetett téritési dijat a
szolgaltatast nyujtonak kell megfizetni. A rendszeres pedikir és fodraszat, térités ellenében vehetd igénybe.
A kirandulasok, szinhéazlatogatasok szervezésekor az azt szervezd, a lehetd legnagyobb mértékl fizetési
kedvezményt igyekszik elérni. A programok egy része téritésmentes. A konkrét kéltségekrol indulas eldtt

megfelel6 idében tajékoztatunk minden lakot.

KORLATOZO INTEZKEDES ELRENDELESENEK SZABALYAI

Az intézményében, ha az ellatott személy veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartdst tanusit, az
egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény vonatkozd rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni.

Az Eutv. 188. § d) pontjaban meghatarozott betegeket ellaté valamennyi bentlakasos intézményben az Eiitv.
szerinti veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartas tanusitisa esetén a pszichiatriai betegek
jogaira vonatkozo rendelkezések figyelembevétele mellett az Eiitv. 192. §-at kell alkalmazni az e § szerinti
eltérésekkel.

Az Eitv. 192. §-a alkalmazasa soran az Eiitv. szerinti kezeldorvos feladatait az intézmény orvosa latja el,
valamint a korldtozé6 modszerek, eljarasok (a tovabbiakban egyiitt: korlatozé intézkedés) alkalmazésat
dokumentélni kell.

Az intézmény orvosdnak elérhetdsége hidnydban az intézményvezeté dltal miiszakonként kijelolt, a

korlatozo intézkedés alkalmazdsdra dintési joggal rendelkezd dpolé jogosult az intézkedés elrendelésére,
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ebben az esetben az intézmény orvosdt és az intézmény vezetdjét a korldtozd intézkedés alkalmazdsdrol
haladéktalanul tajékoztatni kell.
Az intézmény orvosa a korlatozé intézkedés alkalmazasarol tdjékoztatia az intézmény vezetijét. Az
intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott
védelmének biztositasa. A korlatozasrol az intézményvezeté negyvennyolc érin beliil kiteles tdjékoztatni a
tirvényes képviselot és az elldtottjogi képviseldt.
Korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast — az 1/2000. (L. 7.)
SZCSM rendelet 6. szamui melléklet szerinti adatlapot kell kitélteni. A korlatozé intézkedés idétartama
alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitoltitt adatlapot a
gondozasi tervhez kell csatolni.
Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formdiban tdjékoztatia az elldtdst igénybe
vevot, illetve térvényes képviseldjét

a) a szervezeti €s miikddési szabalyzat korlatozo intézkedésre vonatkozo szabélyairl,

b) az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén,

¢) az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetdségérol,

d) a panaszjog lehetdségérél, gyakorlasanak szabalyairdl.
A tajékoztatdt az ellatott, térvényes képviseldje és az intézmény vezetdje alairjak.
Az elldtottat szoban tdjékoztatni kell a korlitozd intézkedés végrehajtisa eldtt annak elrendelésérdl és
Sformdjdrol, valamint a korlitozé intézkedés felolddsdrol.
Az elldtott tdrvényes képviseldjét tdjékoztatni kell

a) a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt kovetden 3
napon beliil a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formajarol,

b) a korlatozo intézkedés feloldasarol.
A korlatozé intézkedés feloldasarol torténd tdjékoztatdassal egyidejiileg az adatlap mdsolatdt dt kell adni,
illetve meg kell kiildeni az elldtottnak, valamint térvényes képviseljének.

Eljarasrend

Az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korlatozoé intézkedés elrendelésének szabalyai:

Veszélyezteté magatartast tanusito ellitottak gondozisa

Veszélyezteté' magatartds: a beteg — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat vagy masok
Cletére, testi épségére, egészségére jelentls veszélyt jelenthet és a megbetegedés jellegére tekintettel a
slirgds intézeti gydgykezelésbe vétel nem indokolt;

Kozvetlen veszélyeztetd' magatartds: a beteg — pszichés allapoténak akut zavara kovetkeztében — sajat vagy

masok é€letére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stlyos veszélyt jelent;
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Pszichidtriai beteg: az a beteg, akinél a kezeldorvos a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa X. Revizioja
szerinti Mentalis és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szandékos Onartalom (X60-X84) diagnozisat allitja
fel.

Pszichidtriai betegek, veszélyeztetd magatartdst tanusito elldtottak jogaira vonatkozo kiilonés szabdlyok

A pszichiatriai beteg személyiségi jogait egészségiigyi ellatasa soran — helyzetére vald tekintettel — fokozott
védelemben kell részesiteni.
A pszichiatriai betegnek jogai — egészségligyi ellatasa soran —a feltétleniil sziikséges mértékben és ideig,
tovabba —abban az esetben korldtozhatok, ha a beteg veszélyeztet vagy kizvetlen veszélyeztetd magatartdst
tanusit.
Az emberi méltosaghoz valo jog azonban ebben az esetben sem korlatozhato.
Minden pszichidtriai, veszélyezteté magatartast tanisité ellitott jogosult arra, hogy
a) pszichiatriai gyogykezelése lehetdség szerint csaladi, illet6leg lakokdmyezetében, tovabba
b) pszichiatriai gyogykezelésére az allapotanak megfeleld és a tobbi beteg fizikai biztonsagat védo, a
lehetd legkevésbé hatranyos és kellemetlen modszerrel, illetve

c) gyogykezelése soran a korlatozo intézkedés alkalmazéasara feltétlentl indokolt esetben, csak

veszélyeztetd vagy kozvetleniil veszélyeztetd magatartasa esetén keriiljon sor.

A kezelt elldtott esetében addig, ameddig a beteg veszélyeztetd vagy kizvetleniil veszélyeztetd magatartdst
tanusit, el lehet tekinteni a beteg beleegyezésétdl az ezek elharitdsdt célzé korldatozasok tekintetében, de a
tajékoztatast ilyen esetben is a lehetdséghez képest meg kell kisérelni.

A veszélyeztetd vagy kizvetlen veszélyeztetd magatartds megsziinése utan a beteget az dltaldnos szabdlyok
szerint részletesen tajékoztatni kell,

Személyes szabadsagaban bdarmely modon (fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai mddszerrel, illetve
eljardssal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartdsii beteg korldtozhato.

A korldatozds csak addig tarthat, illetéleg olyan mértékii és jellegii lehet, amely a veszély elhdritisihoz
feltétleniil sziikséges.

A beteg személyes szabadsaga — ellatdsa soran — fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai modszerekkel
vagy eljarasokkal kizarolag siirgds sziikség esetén, illetleg a beteg vagy masok élete, testi épsége és
egeészsége védelmében korlatozhat6. | |
Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalizo vagy biintetd jellegii korlditozo intézkedést tilos alkalmazni. A

korldtozo intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fenndll.

A korlatozas elrendelésére és modjara az alabbiak az iranyadok:
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Korlatozé moédszerek vagy eljarasok alkalmazasat a beteg kezeldorvosa rendeli el. A kezelborvos az
alkalmazéast megel6z6en, — amennyiben ez nem lehetséges az alkalmazas megkezdését kivetden a lehetd
legrovidebb 1don beliil — rogziti az egészségiigyi dokumentacioban a korlatozé modszereket vagy
eljarasokat, megjeldlve azok inditékat és alkalmazasuk idétartamét. Allandé orvosi feliigyelet hianyaban —
kivételesen indokolt esetben — ideiglenesen szakdpold is elrendelheti a korldtozdst.

Az ellatott ellatdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idore és a szakmailag
indokolt mértékben tavolithato el.

A korldtozdsrol az orvoest haladéktalanul értesiteni kell, akinek 2 ordn beliil azt jova kell hagynia. Ennek
hianydban a korldtozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

A korldtozds ideje alatt a beteg dllapotdt folyamatosan ellenérizni kell, amely magdban foglalja a fizikai,
higiénés és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg dllapotinak megfeleld kielégitését.

A pszichiitriai beteg esetében kivételesen korlatozhatd a betegnek az egészségiigyi dokumentacio
megismerésé¢hez valé joga, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy a beteg gyogyuldsat nagymértékben
veszélyeztetn€, vagy mas személy személyiségi jogait sértené az egészségligyi dokumentacidé megismerése.

Pszichikai korldatozas:

ba) a pszichiatriai beteg felszolitasa a veszélyeztet6, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartastol valo
tartozkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagydasara, valamint a veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen
veszélyeztetd magatartas elharitasat célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egyiittmikodésre valo
felszolitas,

bb) a ba) pont eredménytelensége esetén az arra valé figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozé intézkedés
alkalmazasa kovetkezik;

c) fizikai  korldtozds: a pszichidtriai beteg szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsagéanak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel valo korlatozasa, igy
kiilondsen az osztaly, a részleg és az intézet elhagydsanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézet
teriiletén torténd mozgas korlatozasa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés;

d) kémiai vagy biologiai korldtozds: a veszélyezteto, illetve a kozvetleniil veszélyezteté magatartds
elharitasahoz sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil térténd alkalmazasa;

e) egyéb korldtozo intézkedés: a c)—d) pontokban felsorolt fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek

komplex alkalmazasaval t6rténé korlatozas.

Ha az intézményben a gondozott személy kizvetlen veszélyeztetd magatartdst tanusit, és ez csak azonnali
pszichidtriai intézeti gyogykezelésbe vétellel hdrithato el, az ellatasi kitelezettséggel rendelkezd orvos
intézkedik pszichidtriai intézetbe szallitdsarol és annak okait részletesen dokumentdilja, valamint

indokolja. Ez az egészségiigyi dokumentdcio része.
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A pszichiatriai beteg gyogykezelése, apolasa és ellatasa sordn a beteg sziikségleteinek megfeleld apolasi
korilmeényeket és személyi feltételeket kell biztositani, kiilonds tekintettel a korlatozé intézkedések
elkertilésére.

A korliatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idétartamok, megfigyelés, valamint

korlatozas feloldasanak szabalyai:

A pszichidtriai, veszélyeztetd magatartdst tanusito beteg elldtdsa sordn alkalmazott konkrét korldtozo
intézkedések megvalasztdasandl, idétartamdnak és a korldatozds mértékének meghatdrozdsandl a vonatkozo

Jjogszabalyokra, a szakma szabdlyaira és a beteg aktualis allapotara tekintettel kell eljdrni.

A korlatozo intézkedések elrendelése soran és alkalmazaséanak teljes id6tartama alatt az emberi méltosaghoz
valo jog nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fliz6d6 jogokat mindenki koteles tiszteletben
tartani. Egyebekben a korlatozoé intézkedés hatalya alatt allo személy jogai csak annyiban korlatozhatok,

amennyiben azok gyakorlasa meghiusitja, vagy veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat.

A korldtozo intézkedés nem alkalmazhato biintetésként, annak rendeltetésétdl eltérd célra, igy kiilondsen
nem akaddlyozhatia a pszichidtriai beteget az ellitds jogszerii visszautasitisdban, orvostudomdnyi
kutatdsban, klinikai vizsgdlatban valé részvétel elutasitasaban. A korldtozo intézkedés nem valdsithat meg
tovabbad kinzast, a beteggel szembeni kegyetlenséget. A korldtozo intézkedés nem lehet embertelen vagy
megaldzo, igy kiilonésen tilos a bdntalmazds, a hdilds dgy és ahhoz hasonld, zdrt szerkezetii, ketrecre
emlékeztetd, racsos eszkozok alkalmazdsa.
Tobb lehetséges ¢s alkalmas korlatozo intézkedés koziil azt kell valasztani, amely az intézkedéssel érintettre
a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyezteté magatartas elhéritasdhoz sziikséges legkisebb mértéki
korlatozassal, hatrannyal jar.
A pszichikai korlatozé intézkedéseknek az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazdsdr meg kell eldznie,
kivéve, ha a kériilmények alkalmazasukat kizarjdk, illetve az egyéb korldtozé intézkedések haladéktalan
alkalmazasa feltétleniil sziikséges az eredményesség biztositasahoz.
Az egyéb korlatozo intézkedések kizardlag addig alkalmazhatok, amig az elrendelés oka fenndll, és amig a
kozvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyeztetd magatartast elharité kezelés eredményessége a tovabbiakban
- ezek nélkiil, illetve pszichikai korlatozo intézkedések alkalmazasdaval nem biztosithato.
Az egyeb korlatozo intézkedések alkalmazasanak ideje alatt a pszichiatriai beteg allapotanak folyamatos,
Jokozott ellendrzése sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb sziikségletek
felmérését és ezeknek a beteg allapotanak megfeleld kielégitését [Eiitv. 192. § (4) bekezdés]. Az
ellenérzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve

sziikséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatasa.
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Az ellendrzés maédjat és gyakorisdgat az orvos hatdrozza meg és az erre vonatkozé dontését az apolasi
dokumentacioban rogziti. Az ellenérzést, illetve a beteg észlelését feladatkorében végzd személy
haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az altala észlelt, az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasa
szempontjabol jelentds valtozasokat.

Az egyéb korlatozo intézkedést a 3. szdmi melléklet szerinti adatlapon kell dokumentalni. Az adatlap az
egészségiigyi dokumentacio része.

Amennyiben az egyéb korldtozé intézkedés idStartama az elrendeléstdl szamitott 16 6rdt meghaladja, annak
fenntartasat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt dokumentalja. Ezt kévetden az egyéb korlatozo
intézkedés fenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten, legkésobb 72 oranként feliilvizsgalja,
indoklassal egyiitt dokumentalja és a betegjogi, illetve elldtottjogi képviseldnek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentdaldsat legkésébb 4
éranként, 18. életévét be nem toltott, valamint terhes személyek esetén legkésobb 2 oranként kell elvégezni.
A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésébb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotes
elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben ezen korlatozo intézkedések iddtartama a 72 6rat nem

haladja meg, megszintetésiiket kovetd 4 oran beliil tesz eleget.

Ertelmi fogyatékossdg és demencia kovetkeztében tartds veszélyezteté magatartdst mutatd, szabad
mozgdsukban folyamatosan korldtozott pszichidtriai betegeknél a részleg és az intézmény elhagydsdnak
megtagaddsa és megakaddlyozdsa, az intézet teriiletén torténd mozgds korlitozdsa esetén — ide nem értve
a fizikai korlatozdsokat — a feliilvizsgdlatot, dokumentdciot és jelentést 168 oranként kell elvégezni.

A korlatozé intézkedést foganatositd személy az intézkedés foganatositdsanak megkezdése elott koteles
nevét és beosztasat a pszichiatriai beteggel kozdlni, kivéve, ha a koriilmények ezt kizarjak. Utobbi esetben a
kizar6 koriilmények elharultaval kell ezt a kozlést potolni.

Korlatozé intézkedések elrendelése esetén a pszichiatriai beteget és a panasz tételére jogosult személyeket
tajékoztatni kell a panaszhoz valé jogukrél, kivéve, ha ezt a korlatozo intézkedés alkalmazésat sziiksegesse
tevé koriilmények vagy a beteg allapota kizarjak. Utobbi esetben a kizaro koriilmények elharultaval kell ezt
a tajékoztatast potolni. A korlatozo intézkedés elleni panasz elintézése soran soron kivil kell eljarni.

A pszichiatriai beteg kérésére szamara munkanapokon napkozbeni, illetve a munkasziineti napokra eltavozas
engedélyezhetd. Az eltavozast a beteg éllapotatol fiiggéen kell engedélyezni, az nem alkalmazhato
fegyelmezési vagy jutalmazasi eszkozként.

Az apolasi szovédmények (elesések, sériilések, stb.) megeldzése céljabol hasznalt eszk6zok (agyracs,
rOgzitd dvek, stb,) nem tartoznak a fizikai korlatozo intézkedések korébe. Ezekben az esetekben az apolasi

sz6vodmények megeldzésére szolgalo protokollt alkalmazzuk.
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Korldtozd intézkedés eljards esetén a panaszjog gyakorlisanak részletes szabalyai:

A korlatozo intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseléje panasszal
€¢lhet az intézmény fenntartéjandl. A panasz kivizsgalaséhoz és a dontéshez a fenntartd szakértként
pszichiater szakorvost vesz igénybe.

A Hazirend kozzététele, és megvaltoztatasanak szabalyai

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarto éltal jovahagyott intézményi hézirend egy
példanyat atadja a jogosultnak. Egyébként a hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell
fliggeszteni és gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak hozzatartozéi és az intézmény dolgoz6i szaméra

folyamatosan hozzaférheté legyen.

A Hazirend moédositasara jogszabalyvaltozasok, elemeinek médosulasai esetén keriil sor, és ez esetben az
érintettek tajékoztatasara sor keriil.
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