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AZ INTEZMENY ALAPADATAI

Az intézmény neve és székhelye:
Tiborszallasi Reformatus Idések Otthona
4353 Tiborszallas, Vadaskert 1.

Az intézmény képviselje:

Dobronyi Lajosné intézményvezet

Az intézmény elérhetdsége:

Tel: 06/44 554-002

email: tiborszallas.reformatus@gmail.com

Az intézmény addészama:

18944888-1-15

Az intézmény fenntartéja:

Nyirségi Reformatus Egyhazmegye

4400 Nyiregyhaza, Kalvin tér 10-11-12.

A fenntarto képviseldje:

Dr Gaal Sandor esperes

A fenntarté elérhetisége:

06/42 507-049

email:nyirsegi.em@reformatus.hu

A fenntart6 adészama:

19214971-1-15

Az intézmény tipusa és besorolisa TEAOR szam szerint:

8730 Idések bentkakasos ellatasa

Az intézmény kiegészité tevékenységet nem folytat.

Miikodési és ellatasi teriilet:

Az intézmény tekintetében az ellatasi teriilet Szabolcs-Szatmét-Bereg Varmegye.
Férohelyek szama:

100 f6

Az intézmény jogallasa: A Tiborszallasi Reformétus Idések Otthona a Nyirségi Reformatus Egyhdazmegye,
mint 6nallé jogi személy fenntarté intézménye, annak fenntartasiban és feliigyelete alatt miikodé dnalldan

gazdalkodo intézmény.



L. A SZOLGALTATAS CELJA

A személyes gondoskodas korébe tartozé szakositott ellatasi format az apolast és gondozast a
Tiborszallasi Reformatus Idések Otthona
4353 Tiborszallas, Vadaskert 1.sz
alatt valdsitja meg.
Az intézmény célja: tartos-bentlakasos intézményként apolést-gondozast nyujtani az idGskort, arra
raszorul6 emberek szamara. Ellatottjaink testi, szellemi, mentélis szikségletek kielégitése a legjobb szakmai
tudasunkkal, tisztelettel és szeretettel egybekdtve, csaladias Iégkor biztositasaval. Olyan raszoruld, idds
emberek segitése, akik kiilonbozo élethelyzeti problémak miatt kérik a felvételt az intézménybe.
Alapvetd célunk, a segités, a gyogyitas, a pihenésre vagyo, gondozésra szorulo ember sziikségleteihez
igazodo segitségnyujtas biztositdsa.Ennek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szorulé ember

egészsegi, szocidlis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg.

Az intézmény alaptevékenysége:

A 100 férohelyes idések otthona a vonatkozé jogszabalyok 4ltal meghatarozott feltételek szerinti
mikodtetése.

Az iddsek otthondban 6nmaguk ellatésara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
Gtszor étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasarol, mentalis gondozasarol,
a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott egészségiigyi ellatdsardl, valamint lakhatasarol (a tovabbiakban:
teljes kort ellatas) gondoskodunk feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem oldhaté meg. Az ellatas tartalmat
megdllapodas hatarozza meg.

Az idések otthonén beliil kiilon gondozasi egységben latjuk el azt a szemelyt, akinél a kiilon jogszabdlyban
meghatarozott szerv a demencia kérébe tartozé kdzépsulyos vagy stulyos korképet allapit meg.

Nem veheto fel idosek apold-gondozo otthonaba:

=% Pszichiatriai és szenvedélybetegségben,

= Fertdz6 betegségben szenvedd személy.

Pszichiatriai vagy szenvedélybeteg ellatasarol mas intézmény keretében kell elkiilonitetten gondoskodni.
Az idések otthondban III.fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényl6, a rd irdnyadé oregségi nyugdijkorhatért betsltott személy lathato el.
Az id6sek otthondban a 18. életévét betsltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt 5nmagarél gondoskodni
nem képes III. fokozatu gondozasi sziikséglettel rendelkezé személy is ellathato, ha ellatdsa mas tipusu,
apolast-gondozast nyujtd intézményben nem biztosithaté. Iddsotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan
III. fokozati vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuldé gondozasi sziikséglet

megallapitasa esetén nyujthatd.
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Az Id6sek otthonaban — a fér6helyszam legfeljebb 15%-aig gondozasi szlikséglettel nem rendelkez6 személy
is elldthatd, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalja a szolgaltatési
onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését. Biztositani kell, hogy az ellatast ilyen
modon igényld érintett ne keriiljén elénydsebb helyzetbe, mintha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizet6
més személy nem tenné meg.

Az ellatés megkezdésétél szamitott egy éves idGtartamot kovetden, ha az ellatott allapota indokolja, az

intézményvezetd dontése alapjén elvégezhetd a gondozasi szilkségletének vizsgalata. A gondozasi

szlikséglet
a) megallapitasa esetén az ellatott utan normativ allami hozzajarulas vehet igénybe
b) b) hianyanak megallapitasa az intézményi jogviszony tovéabbi fennallasat nem érinti.

II.  AMEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A Tiborszallasi Reformétus Idések Otthona 100 féréhelyen nyujt az igénybe vevok részére teljes kori
cllatast. Az intézmény 4 kiilénallé lakoépiiletben latja el az ellatast igénybevevéket 1-,2,-3,-4 4gyas
szobakban. Tiborszallas kozség a megye délkeleti részén a roman hatar kézelében helyezkedik el. Az
intézmény a kozség kiilteriiletén, a megyeszékhelytdl 70 km-re, Nyirbator és Matészalka varosoktol
egyarant 20 km-re talalhatd.Vasutvonalon jél megkozelithetd.Az intézmény teriiletén talalhato zoldovezet,
parkok, megfeleld helyszint biztositanak az ellatottak pihenéséhez, aktivitasuk fenntartasahoz, valamint a
latogatok fogadasdhoz.Virdgokkal szinesitjik a kdmyezetet, kerti padokat helyeztiink ki a kényelmes
leveg6zés érdekében.Az intézmény részben akadalymentesitett. A szobak elsésorban intézményi butorzattal
kerlilnek berendezésre, de lehetéség van el6zetes egyeztetés alapjan, a hazirendben régzitett médon a
lakoszobakban sajat butorzat hasznélatara is.

Ha az ¢letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult személyekrél az

alapszolgaltatds keretein beliil nem lehet gondoskodni, a raszorultakat allapotuknak és helyzetiiknek

megfelel6 szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

Az intézményben folyo gondozési tevékenység alatt az intézmény szolgéltatasat igénybe vevé személy

részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe

vevé szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmédban valo részesitése keretében a

hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak helyredllitasara és szinten tartasara

kertl sor.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodéstk feltételeirs]

52016 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben meghatarozott targyi feltételek az intézményben biztositottak.
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A szakmai rendeletben eldirtak szerint biztositja az egyénnek megfeleld banasmodot, ellatottjainak teljes
ellatasat, a személyre szabott gondozasat, és egyforman minden ellatott részére biztositja:

e alakhatdst, idényszertien a fiitést, az épiilet folyamatos vilagitasat, “melegviz ellatast”;

o az ¢letkornak és egészségi allapotnak megfelelé (diétés) napi Otszori étkezést, melybdl egy mindig
meleg étel, a fekvobetegek rendszeres folyadékbevitelérdl gondoskodunk,

® 24 oras folyamatos feliigyeletet szakképzett apolokkal, gondozokkal,

e szitkség esetén a lakok szakrendelésre szallitasat, korhazi elhelyezését,

* az alapgyogyszer-készletben szereplé gyogyszereket téritésmentesen,

e sziikség szerint 4gynemiit és agyhuzatot,

e az agyhuzatok sziikség szerinti cseréjét, tisztitasat,

e sziikség szerinti also és felséruhazatot, labbelit,

e aszemeélyes ruhazat tisztitasat,

e atisztalkodashoz sziikséges szereket,

e azellatast igénybe vevok az intézetben a sajat ruhajukat viselik:

* az intézet biztositja — sziikség szerinti ruhazattal -, ill. textilidval valé ellatast és a textiliak, ruhazat
mosasat, javitdsat, a hazirendben meghatarozott modon,

e gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentélis gondozaséarol, egészségiigyi ellatasarol, gyogyszereinek
beszerzésérél: ennek keretén belill az egészség megdrzését szolgald felvilagositasrol, rendszeres orvosi
felligyeletr6l, sziikség szerinti apolasrdl, valamint a szakorvosi ellatdshoz, és korhazi kezeléséhez vald
hozzajutasarol,

e egyeztetett modon gondoskodik a szabadidé kulturélt eltoltésérol:

o a bentlakasos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevok értékeinek megorzésérdl, melynek
modjat, az abbol kizart targyak korét a hazirendben szabalyoztuk

o alapfeladatot meghaladoan is szervez az intézmény programokat, szolgéltatasokat (pl.: pedikdr,
maniklir, fodraszat, kozmetika, masszér) melyért — esetenként —Onkdoltséget meg nem halado mértéka téritési
dij is kérheto.

* Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a jogosult és hozzatartozéi kozotti személyes kapcsolattartas
kulturalt és zavartalan kériilményeirél, az intézményben megfelelé helyiség biztositasaval; ill. az intézményi
dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kételezettségének érvényesitésérdl és a jogosult személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.

Az 1/2000 SzCsM rendelet 2 $ (I) pontja szerint az intézmény az alabbi szolgiltatasi elemeket is
biztositja:

® Tandcsadas: Az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére

reagalo, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelels



informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igénylo témaban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
Az intézmény tanacsadast nyujt a bentlakasos ellatas utan érdekl18dék és az ellatast igénybevevok valamint
hozzatartoz6ik szdmata az igénybevételi eljarassal és az intézményi ellatassal kapcsolatban. Sziikség esetén
egeszsegl allapottal, életmdddal, pénzkezeléssel kapcsolatos informaciokkal latjuk el a lakokat. Az
intézmény igény szerint segitséget ny(jt a specialis élethelyzetekre vonatkozéan.
o Esetkezelés: Az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldésara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen alapulo, tervszerii segité
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgésitjak az igénybe vevé, vevok sajat és tamogato kornyezete
eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megelzésébe.
Az intézménybe keriilés az idés ember szdmara trauma, a csaladtol, a mar megszokott kdrnyezett6l valo
elszakadas gyakran krizishelyzetet eredményez. A gondozas egyik alapveté feladata a beilleszkedési krizis
megfelel6 kezelése, és az ezzel jar0 szorongis hatékony csokkentése, a bizonytalansag érzésének
felszamolésa és a biztonsag megteremtése az Gij kornyezetben. Az intézményi elhelyezés elfogadtatasaban a
csalad €s a leendd gondozott felkészitésében az eldgondozas segitséget jelent. Az elogondozas soran szerzett
tapasztalatokat megfelel6 modon dokumentalni kell.
° Gondozds: Az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenysegek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest
legjobb €életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.
Ruhazat, textilia biztositisa: Az ellatdst igénybe vevd a bentlakdsos intézményben tobbnyire sajat
ruhazatit és textilidjat hasznalja. A teljes kort ellatds részeként az intézet indokolt esetekben azokat
potolja. Személyenként sziikséges legalabb harom valtis dgynemd, fehérnemii és haléruha, valamint az
¢vszaknak megfelel6 legalabb két valtas felsd ruhazat és utcai cipé. A ruhazat potlasat elsédlegesen a lakok
készpénzvagyonabél kell biztositani. A ruhazat tisztitasarol és javitasarol az intézmény gondoskodik.
A szemelyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni nyilvantartd lapon
kell az ellatast igénybe vevd részére kiadni. Az intézmény mosodaja vegytisztitast nem tud vallalni, a
vegyileg tisztitand6 ruhakat a lakok sajat koltségiikén tisztittathatjak.
A lakéinknak lehetosége van arra, hogy személyes ruhazatukat maguk tisztitsak ¢és vasaljak Az épiiletben

torténd gépi mosas ideje reggel 8 6ratol 18 draig minden nap lehetséges.



Egészségiigyi ellatas
A szakellatas biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat.

Az egészségligyi ellatas keretében gondoskodunk az igénybe vev

o egeészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol,

° orvosi ellatasarol

o szlikség szerinti alapapoldsarol, szakapolasrol,

o a személyi higiéné biztositasarol,

e az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvéltoztatdsban, valamint a kontinencidban

vald segitségnyujtasrol,

© szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz valé hozzajutasarol,

° korhazi kezeléséhez valo hozzajutasardl,

o e rendeletben meghatérozott gyogyszerellatasérol, a gyogyszerezésrol
° gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az intézmény orvosa biztositia az ellitast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
cllendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi targyu jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint szitkség esetén az egészségiigyi szakellatdsba torténd beutalast. Az intézmény
orvosa heti egy alkalommal tart rendelést az intézményben. Az intézmény készleten tart eseti
gyogyszercsoportokbol az ellatasban részesiilék eseti gyogyszerszilkkségletéhez igazoddé megfeleld
gyogyszermennyiséget (a tovabbiakban: eseti gyogyszerkészlet). Az intézmény az ellatasban részesiilok
rendszeres  gyogyszerszilkségletének  megfelelé, a rendszeres gyogyszercsoportokba  tartozo
gyogyszerekhez (a tovibbiakban: rendszeres gyogyszerkészlet) valo hozzajutast biztositja, ennek keretében
gondoskodik kiilondsen a gydgyszerek beszerzésérdl és tarolasarol. A rendszeres gyogyszerkészletet
havonta az intézmény orvosa allitja 6ssze, ennek soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok
egeészsegi allapotara is. Az eseti ¢s a rendszeres gydgyszercsoportokba tartozo gyogyszereket, tovabba az
injekcioval, infizioval torténé ellatashoz szitkséges anyagokat, az akut sebellatashoz sziikséges kotszereket,
valamint a  szir6vizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat (a tovabbiakban:
alapgyogyszerkészlet) az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) - ideértve a
gyogyszerért kiilén jogszabély alapjan dobozonként fizetendé dij koltségét is —biztositja az intézmény.

Az intézmény az alapgydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet
korébe tartozd gyogyszerek, tovdbba a gyogyaszati segédeszkozok koziil elsésorban a kozgyogyellatasi
igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszert és gyogyaszati
segédeszkozt biztositja. Az alapgydgyszerkészletrsl részletes és pontos tajékoztatast a vezetd apolo ad az
ellatast igénybe vevd részére. Az alapgydgyszerkészlet kirébe nem tartozd gyogyszerek felmeriild egyéni
gyogyszerszikséglet koltségét, ideértve a gyogyszerért kiilon Jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dij

koltségét is az ellatast igénybe vevo viseli. Az ellatast igénybe vevo személyi és jovedelmi helyzetére
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tekintettel - az intézményi orvos javaslatara az intézményvezeté dontése alapjan az alapgyogyszerkészlet
kérébe nem tartozo, de az ellatast igénybe vevé gondozaséhoz kozvetleniil sziikséges egyéni
gyogyszerszikséglet teljes koltségét atvallalhatja. Ha az intézmény orvosa és az ellatast igénybe vevo hazi-,
vagy kezel6orvosa nem ugyanaz a személy, akkor az intézmény orvosénak megkeresésére az ellatast
igénybe vevd hazi-, illetve kezel6orvosa megkiildi az intézményi ellatas és gyogykezelés szempontjabol
sziikséges egészségligyi adatokat. E bekezdés alkalmazasdban gyogykezelésnek minésiil a megeldzeés és a
rehabilitacio6 is. Ha az ellatast igénybe vevét masik bentlakdsos intézménybe helyezik at, az egészségiigyi
adat kezelésével megbizott személy az ellatast igénybe vevd egészségiigyi adatait kiilon kérés nélkil
tovabbitja.

A bentlakdsos intézményben folyoé gondozési tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe
vevo szemely részére nyujtott olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az
igénybe vevd szocialis, testi és szellemi allapotinak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése
keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak helyreallitisara keriil sor.

A bentlakasos intézményben folyo 4polasi tevékenység alatt a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény 4ltal biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kdzvetleniil felmeriilé és a szocialis intézmény
keretei k6z6tt biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenységet kell érteni.

Az apolasi tevekenységet kiilén apolési szabalyzat, a gyogyszerelést gyogyszerelési szabalyzat tartalmazza.
Az intézmény egészségiigyi mikodés birtokaban szakéapolasi feladatokat is ellat.

Higiénés tevékenység

Az egyittélés alapvet6 kovetelménye a megfeleld személyi és komyezeti higiéné. Az ellatottak igen
kiilénboz6 tarsadalmi, szocidlis kornyezetb6l érkezhetnek, amelyr6l az el6gondozds soran mar kelld
tajékozodast kaphatunk, igy a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval el kell érniink minden lakonal a
kellé személyi higiénét, amely az 4pold, gondozo feladata.

Ennek keretében az intézmény biztositja:

- Folyamatos melegviz szolgéltatast,

- A zuhanyozast biztosit6 fiirdészobat,

= Az onmagukat ellatni nehezen tudok gondozoi segitségét, (kdromvéagas, borotvéalkozas)

- A rendszeres agynemiicserét,

- A ruhédzat mosasat, tisztantartasat, rendbetételét

- Az alapvetd tisztdlkodo-szereken til, az intézmény egyéni igényre beszerzi azt, a lakok
koltdpénze/készpézvagyona terhére.

A szemelyi higiéné kihat a lakok pszichés allapotara is, éppen ezért nem csak egészsegi szempontokbol, de
mentalhigiénés szempontokbol is rendkiviil fontos feladat ennek megléte. Ugyancsak fontos a kérnyezeti
higiéné megléte, amelynek biztositésa minden dolgozé feladata a lakok aktiv kozremiikodésével,
aktivitasaval.

A személyi higiéné fenntartaséhoz tovabba az intézményben meghatérozott idépontban igénybe vehetd
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fodrasz, valamint manikir-pedikiir.

o Etkeztetés: Gondoskodaés hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Az intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossigainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, a szocialis étkeztetésre, valamint élelmezésre vonatkozo szabalyok
figyelembevételével.

Az ellatottak étkeztetése keretében Gtszori étkezést - ebbol legaldbb egy alkalommal meleg ételt - kell
biztositani. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos
el6irasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztosit az intézmény. Az
intézmeény az egész napos ellatas esetén, a korcsoportonkénti eléirt energiasziikséglet 100%-at, napi harom
f6- és két kisétkezéssel biztositia. A fekvébetegek ellatisa soran gondoskodunk a rendszeres
folyadékbevitelrol. Az élelem elfogyasztasara az intézmény étkezojében van lehetoség, kivételes esetben,
illetve amennyiben azt a lako egészségi allapota indokolja lehetéség nyilik a lakészobaban torténd
étkezésre.,

e Feliigyelet: Az igénybe vevé lako- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

A felligyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsaganak fenntartasa a szolgaltatasnyujtas
szinterén. Bentlakdsos ellatis esetén a feliigyelet megvalésulhat az intézményben, az igénybevevo
tevékenységének felligyeletével, gondozéi személyes jelenléttel (P1.: fiirdés, étkezés, foglalkozasokon val6
reszvétel, gyogyszerbevétel feliigyelete) tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérésével, vagy mas
rendezvények helyszinét jelent6 kiilsé helyszineken, vagy maés intézményekben. Az idéskoru személyek,
kiemelten a demencidban szenved6 idds emberek szdmara fontos a biztonsagos kornyezet kialakitasa, hogy
mindennapjaikat a lehet6 1egkisebb korldtozas mellett, a legnagyobb szabadsag biztositasaval télthessék el.

- biztonsdg: a gondozott kornyezete (agy, toloszék, karosszék stb.) kényelmes és komfortérzetet biztositd
legyen.

Az intézmeény teriiletére csak az a személy léphet be, akit az ott dolgozok, vagy a lakok beengednek. Az
intézményben nyilvantartast vezetiink arrél, hogy lakoink mikor, hova tavoznak. Az intézmény dolgozoi
folyamatos munkarendben dolgoznak, igy az intézmény feliigyelet nélkiil még rovid idére sem marad.
Ejszakéra a lakdszobakat becsukni tilos.

- esztétika: a tiszta, rendezett, inger gazdag kdrnyezet kialakitasa és fenntarlasa feltétlenil szlikséges

° Hdztartdsi vagy hdztartdst potlé  segitségnyijtas: Az igénybe vevé  segitése mindennapi
cletvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ugyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetoségek és eszkdzok biztositisa, ha ezt sajat
héaztartdsdban vagy annak hianydban nem tudja megoldani.

A haztartasi, vagy haztartast potlo tevékenység célja, az igénybevevé személyek komfortérzetének, joléti

allapotanak biztositasa az egyén kdrnyezetében végzett tevékenységek, illetve mindennapi ligyei intézésében
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nyujtott tevekenységek éltal. A tevékenység sordn a szolgaltaté az igénybevevd szdmara biztositja a mosas,
szaritds, vasalds, ruhajavitas lehetdségét.
e Szallitds: Javak vagy szolgéaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa
a kozszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
sziikségleteibé] adédéan mindezek mas modon nem oldhatéak meg.

Az egészségiigyi intézménybe torténd szallitast az intézmény szervezi, szilkség esetén a szallitasrdl
gondoskodik. Szabadség, eltavozas idejére tobbnyire a szallitast a csaladtagok szervezik.
° Készségfejlesztés: Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetGségek
biztositasa azok gyakorlasara.
A készségfejlesztés célja, hogy az intézmény ellatottai a leheté legnagyobb mértékben megOrizze testi,
szellemi, lelki életminGségét, hogy olyan ellatast kapjon, amely meglévo onallosaganak megtartasat
tamogatja, késlelteti allapotanak romlasat és ezaltal meg tudja Orizni emberi méltosagat.
Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasarol. Ennek

keretében biztositja

° a szemelyre szabott banasmaodot,

o a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

° a szabadido kulturalt eltsltésének feltételeit,

° a szlikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

o az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

° a gondozasi tervek megvalositasat,

° a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

° segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
mikodését.

Mivel id6s emberekrdl van sz6, az intézmény mindent megtesz az ellatast igénybe vevd testi-lelki
aktivitisa fenntartasanak, megérzésének érdekében. Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi

allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével szervezziik a terapias munkatars

iranyitasaval.
o az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvébetegek levegbztetése,
agytorna stb.),
° a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldaddsok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,

tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatés stb.),
° a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,

muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).
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Az aktivitast segité tevékenységeket —a lakok kozremiikodésével - elére tervezzik és a megvalositas
folyamatossagat, rendszerességét biztositjuk.
Az intézményi €életformahoz val6 alkalmazkodés eldsegitése, az igénybe vevok mentalhigiénés ellatasanak
biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata. Az intézmény vezetdje, ha az ellatast
igénybe vevé gondnoksag ala helyezése sziikséges, intézkedést kezdeményez a lakoéhely szerint illetékes
gyamhivatalnal.

Lelki gondozas, vallisgyakorlas, foglalkoztatas:
A mentalhigiénés ellatisnak és a lelki gondozésnak kiemelt szerepet tulajdonitunk. A lelki gondozas
keretében egyéni, és csoportos foglalkozasokat tart a terdpias munkatars napi rendszerességgel. Ezek
keretében igyeksziink a gondozottak felmeriild pszichés probléméiban segitséget nyujtani. lgyeksziink
megelézni a konfliktusokat akar a lakok kozétt, akér lako és dolgozo kozt, vagy laké és hozzatartozé kozott
alakul is ki. Fontosnak tartjuk a szellemi éberséget, érzelmi frissességet, aktivitast fenntartd programokat.
Ezen programoknak az idések mindenkori allapotat figyelembevevének és rendszeresnek kell lenni.
Masrészrél krizishelyzetek kezelése, (lakokdmyezeti problémak, hozzatartozok elvesztése, az egészségi
allapot traumatikus valtozasa stb.) is feladatunk; amihez velejarénak tekintjiik a rehabilitacios jellegt
tamogatast is.
Valtozatos programokat kinalva (kozds torna, éneklés, kirandulasok, mindennapos foglalkoztatasok)
igyeksziink lakoink életét mind valtozatosabba tenni, megel6zve, illetve lassitva ezzel a fizikai és szellemi
leéptlést. Motivaljuk kézimunka, k8, varro tevékenységek végzését.
A foglalkozasok megszervezésére akar a tarsalgoban, ebédlében, akar az intézmény udvaran van lehetoség.
Szerveziink:
~ erdeklodési koriiknek megfeleld felvilagosito, tajékoztatd eloadasokat, beszélgetéseket.
- mozi, szinhdz, hangverseny-latogatast, kényvtarlatogatast
- sétat, kirandulast, temet6latogatést.
Természetesen az intézményben minden nap reggeli 4&hitat, valamint hétfoi napokon istentisztelet
megtartasara keril sor. Ezeken kiviil is lehetdség van barmilyen vallas egyéni gyakorlasara, kivansag szerint
lakoinkat elkisérjiik sajat templomaikba. Igény szerint az intézményben is biztositjuk a mas felekezethez
tartozok vallasgyakorldsat. Minden jeles egyhazi és dllami iinnepet megiinnepliink, ezen kiviil igen nagy
hangsulyt fektetiink a személyes iinnepnapok (sziiletésnapok, névnapok) megtartasara, az linnepeltek
felkdszontésére. Az intézményben az Iddsek vilagnapja alkalmabol megtérténik az idések készontése
minden év oktdberében, Az tinnepségek szervezésében a telepiilés oktatési intézményei - 6voda, iskola -
segit benniinket.
o Lakhatas: Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hosszl tavu lakhatdsi lehetoség, amely elésegiti a személyes biztonsagot és az emberi méltosag
megOrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok

kozotti kapesolat fenntartésat.
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° Kozésségi  fejlesztés: Egy telepiilésrész, telepiilés, vagy térség lakossagdt érinté integrécios
szemléletd, batorito- 6sztonzo, informals, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénboz6 célesoportokra
vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiksdéseket valdsit
meg.
Lehetdséget biztositunk kirdnduldsokon valé reszvételekre. Egyiittmiikodés telepiilésen talalhatd
intézményekkel, - iinnepek, egyéb alkalmak soran vendégek fogadasa az otthonban) az éltaluk &sszeallitott
musorok megtekintése, vendéglatas.

Tajékoztatasi kotelezettség
Az elhelyezést igénylot tajékoztatni kell az intézményi féréhely igénybevételére vonatkozé hataridérél, az
intézmény jogviszony létesitéséhez szilkséges okiratokrol, a személyes hasznalati targyakra vonatkozo
szabalyokrol, felvétel esetén a panaszjog gyakorlasanak modjarél, az intézményi jogviszony megsziinésének
eseteirdl, a hazirendrdl, a fizetendé téritési dijrol. Az ellatas igénybevételekor at kell adni az intézményi
clhelyezésre kerill személynek a fenntarté 4ltal jovahagyott hazirend egy példanyat. Az intézmény
vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a Jogosultat és az altala megjelslt hozzatartozojat
a) ajogosult allapotardl, annak lényeges valtozasarol;
b) az egészségiigyi intézménybe valo beutalasarol;
¢) az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;
d) az athelyezés kezdeményezésérél, illetéleg kérelmezésérol:
e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérsl.
Erdeke’rvényesités terén
- segitséget nyajtunk, illetve atvallaljuk tigyeik intézését,
~ védjik vagyontargyaikat,
- segitjik takarékoskodasukat.
= szervezilink lakogytilést

- érdekvédelmi forumot hozunk 1étre

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasét, az intézmény vezetdje szervezi. Ennek

keretében kell gondoskodni az elhunyt

° elkiilonitésérol,

o vegtisztességre valo felkészitésérol,

o a torvényes képvisel6, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérol,

o ingésagainak szambavételérsl, megorzesérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést

kovetden az rokossknek torténd atadasarol.
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Intézmenyi felvételkor a gondozott rendelkezik halal esetére:

° lehetdség szerint megjeldlik az eltemetetésrdl gondoskodé hozzatartozot, vagy mas személyt,
© nyilatkoznak a temetés koltségének viselésérol, a koltség mértékérdl,

° meghatdrozzak a temetés modjat (hamvasztasos, koporsos temetés)

o meghatarozzak az eltemetetés helyét

A nyilatkozok tudomasul veszik, hogy a nyilatkozatukat csak az egeszségligyrdl szold térvény (1997, évi
CLIV.tv.) XIL fjezetében meghatéarozott szabalyok betartaséval lehet figyelembe venni.

Az elhunyt ingésagairol a haldl bealltat kévetden azonnal jegyzéket készit a halaleset idépontjaban
muszakot vezetd dolgozo. A jegyzéket két tanuval ala kell iratni. A kozeli hozzatartozé értesitésérdl
legkésdbb a halalesetet kiveté napon kell gondoskodni. Az eltemettetés megszervezésérol az orokossk
gondoskodnak. Ha az elhunyt haldla eltt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhalalozasa esetére, az
intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbél gondoskodik a temetésrél. Az intézmény vezetdje -
amennyiben nincs, vagy nem lelhet fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre kiteles
személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy kdztemetésének elrendelése irant intézkedik a
halaleset szerint illetékes telepiilési Gnkorméanyzat polgdrmesterénél. Ha az 6r6kds az elhunyt
intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését kivetden nem jelentkezik, az
intézményvezetd hatéridé megjeldlésével felszolitja annak atvételére. Ha az orokos a kittizott hataridé

elteltéig az ingdsdgot nem széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

I.  MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA
Intézményiink napi kapcsolatban all az Egyhazmegye tovabbi szocialis intézményeivel. Kapcsolatot apolunk
valamennyi egyhaz helyi képviseléivel, a helyi Onkormanyzattal, egészségiigyi alap-szakellatd
intézményekkel, valamint civil szervezetekkel. Az intézmény egyiittmikodik az ellatasi teriiletén mikodo
szocialis, egészségligyi, oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, betegszallitokkal. Szakmai
férumokon, rendezvényeken rendszeresen részt vesziink.

Hazai kapcsolatok:

-5z-Sz-Bereg Véarmegye , Harmonia” Egyesitett Szocialis Intézmény
- Kévineum Idések Otthona

-Ibrany idések Otthona

-S6stoi Szivarvany Id6sek Otthona.

-Szent Miklos Gordgkatolikus Alapszolgaltatas

-Szatmari Kistérségi Alapszolgaltatasi Kézpont Nagyecsed

-Karolyi Zsuzsanna Reformatus Szolgéltatas Nagyecsed
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-Tiborszallas Nyitnikék Adventista Ovoda és Iskola
Egészségligyi Intézmények:

-Sz-Sz-Bereg Varmegyei Korhazak és Egyetemi Oktatokorhazak: -Mateszalkai, Vasarosnaményi,

Nyiregyhazi, Nagykalloi Korhazak
Nemzetkozi kapesolatok:
-Holland Zewenar Alapitvany

AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Az idosek otthonaban az ellatottak kore:

o a lIL. fokozata gondozasi sziikséglettel rendelkezé, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést

nem igénylé, a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatart betsltott személy lathato el

o a 18. ¢eletévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagardl gondoskodni nem képes, a
I1I. fokozata gondozési sziikséglettel rendelkezd személy. ha elldtdsa mas tipusu, apolast-gondozast nyu;jto

intézményben nem biztosithatd.

Iddsotthoni ellatast az értékelé adatlap alapjan Ill.fokozati vagy a jogszabalyban meghatarozott egyeb
korilményeken alapulo gondozasi sziikséglettel rendelkezé személyeknek biztosit az intézmény.Az
intézménybe valo felvételt megelézben az intézményvezetd, vagy az éltala irdsban meghatalmazott szemely
gondozasi sziikséglet vizsgalatot végez. A jogszabaly megenged egyeéb koriilményeket, amelyek megléte
esetén nem kell a lakohelyen (vagy tartézkodasi helyen) vizsgalni a gondozasi sziikségletet, mert azt
megalapozza, a kovetkezo élethelyzet. Ebben az esetben, a kévetkezd igazolasokat kell az igénybe vevéi
iratanyagba csatolni:

o demencidval kiizd6 igénybe vevé esetében: a demencia korkép legalabb kdzépsulyos fokozatanak
igazoléasa céljabol, pszichiter, neurolégus, geriater szakorvos éltal kiadott szakvélemény

° egyediil €16, nyolcvan év feletti igénybe vevo: személyazonositésra alkalmas igazolvany masolata

. egyediil €16, az igénybe vevé hetvenedik életévét betodltotte és lakohelye kozmives vizellatas vagy
kézmiives villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan: személyazonositasra alkalmas igazolvany maésolata +
telepiilési onkormanyzat jegyzéjének igazolasa az ingatlan minGségérol

° egyediil €16, hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban, vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil igénybe vevo: az ellatast megallapité jogerds hatarozat vagy az ellatas folyositasat igazolo irat

masolata
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o egyediil €16, fogyatékossagi tamogatésban részesiilé igénybe vevé: az orvosszakértdi szerv, illetve
jogelddje szakért6i bizottsaganak - onkiszolgalasi képesség hidnyat megallapitd —szakvéleményének,
szakhatosagi allasfoglalasanak masolata

° egyedill €16, E minGségi kategoridba tartozé rokkantsagi ellatasban, vagy rokkantsagi jaradékban
részestilé igénybe vevd: az ellatast, jaradékot megallapito Jogerds hatdrozat és a kérelem benyujtasat
megel6z6 havi nyugdijfolyésitési, jaradékfolydsitési csekkszelvény, vagy bankszamlakivonat mésolata

o egyedill €16, az igénybe vevé munkaképességét 100%-ban elvesztette, vagy legalabb 70%-o0s
mértekil egészségkarosodast szenvedett és 6nellatasra nem, vagy csak segitséggel képes: az orvosszakértoi
szerv, a rehabilitacios szakérti szerv vagy a rehabilitacios hatosag, illetve jogelédje érvényes és hatalyos
szakvé€leményének, szakhatosdgi allasfoglalasanak, hatarozatanak masolata és hatésagi bizonyitvany

masolata.

IV. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylo személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
vélemény¢t lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e
tekintetben a birdsag a cselekvéképességét nem korlatozta - onalloéan terjesztheti elo.

Ha a torvényes képviselé ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal elézetes jovéhagyasa sziikséges.

A megallapodés megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha
cselekvoképes  vagy cselekviképességében a  szocialis  ellatasok igénybevételével Gsszefiiggd
Jjognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag
alatt allo személyt a megallapodas megkotését megelézen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az intézményvezeto a kérelem elbiralasarol, dontésrdl értesiti az ellatast 1igénylot, illetve torvényes
képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités, irasban torténik.

Ha az ellatast igénylé soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a soron kiviili
elhelyezésre vonatkoz6 igény indokoltsagardl, tovabba - tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény
esetén - az igények teljesitésének sorrendjérsl.

Kérelem benyiijtisa: A kérelem benyujtasa elétt a jelentkezd (képviseldje, hozzatartozoja) személyesen is
tdjékozodhat az intézmény mitkodésérsl. Az intézményt — a bentlakok nyugalméanak zavarasa nélkiil - az

intézményvezetd vagy az 4ltala megbizott dolgozo vezetésével az érdekeltek megtekinthetik.
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A kérelem benyujtasa torténhet szoban és irdsban. A kérelem benyujtasaval egyidejiileg az orvosi igazolast
is be kell nydjtani. Az intézményvezets, - illetdleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy - az
ellatisra vonatkozo igényt (a kérelmet), a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi és értesiti az ellatast
igénybe vevét, illetve torvényes képviseljét a kérelem nyilvantartasba vételérél, valamint az elégondozas
elvégzésének id6pontjarol.

A nyilvantartés sorszamozott, folyamatosan papir alapon vezetett, amely az ellatdsra vonatkozé igényeket és
a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Elégondozds: Az elogondozas keretében a megéllapodds megkétésére feljogositott személy, vagy az
intézményfenntarté altal megbizott mas személy (a tovdbbiakban egyiitt: elégondozast végzé személy)
tajékozodik az intézményi ellatdst igénybe vevd €letkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szociélis
helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgéltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az el6gondozas célja

a) az elhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése annak megallapitisa céljabdl, hogy az igénybe
vevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

b) a szolgaltatds biztositasa elétt tajékoztatés nyijtésa az elhelyezést igénybe vev részére az intézményi
€letre valo megfelel6 felkésziilés érdekében,

c) annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi dllapota, valamint szociélis helyzete
alapjan jogosult-e az ellatésra,

d) a szolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevd részére a fogadod intézményben,

e) az intézményben €16k és dolgozok felkészitése az Uj igénybe vevo fogadasara, az intézménybe t5rténd
beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozast végzo személy az elégondozas soran, a helyszinen tdjékozodik az ellatast igénybe vevé
¢letkdriillményeir6l és egészségi allapotarl, valamint elltasra vald jogosultsaganak fennallasardl. Ennek
ismeretében véleményt nyilvénit arrél, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe
vevo szitkségleteinek és allapotdnak. Ha az intézmény szolgéltatasa az igénybe vevé sziikségleteinek,
allapotanak nem felel meg, az elégondozast veégz6 személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz
javaslatot. Az elégondozast végzd személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes
képvisel8jét az intézménnyel kitends megallapodas tartalmérdl, valamint a téritési dij varhatd mértékérsl is.
Az elbégondozést végz6 személy megallapitasait elégondozasi adatlapon régziti. Ha az elégondozast végz
személy az igénybe vevd egészségi dllapota tekintetében Iényeges kiilonbséget észlel a kérelemben
foglaltakhoz képest, ugy kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa — amennyiben erre mod van — el6zetesen
vizsgdlja meg az ellatast igénybe vevét, illetve az orvosi igazolasban, korhazi zarojelentésben foglalt
megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevo lakéhelye szerint illetékes egészségligyi szakrendelés — az

ellatast indokol6 diagnézis szerint illetékes — szakorvosatol. Az elégondozast végzo személy sziikség esetén
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segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek az elégondozas soran észlelt ¢s hatdskdrébe nem tartozé
probléma megoldasahoz.

Az intézményvezetd szoban vagy frasban tajékoztatja az ellatast igénylot vagy torvényes képviseldiét az
igény nyilvantartasbavételérol, valamint az elégondozas elvégzésének idopontjarol. Az elégondozas soran

az intézmeényvezetd atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol.

Az eldgondozas soran az eldgondozast végzé személy szlikség esetén felveszi a kapcsolatot

a) az igénybe vevo szocialis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast biztosito személlyel,

b)az igénybe vevo lakéhelye szerint illetékes szocilis hataskort gyakorlo szervvel a segélyezésre, a
kozgyogyellatasra, a gyogyszertamogatasra vonatkozé adatok beszerzése végett,

¢) az igénybe vevo haziorvosaval, kezeléorvosaval az egeészségi éllapotra, illetve a korabbi gyogykezelésre
vonatkozé adatok megismerése céljabol,

d) a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvoképességre vonatkozo adatok megismerése végett,

e) az ellatast igénybe vevo torvényes képviselsjével, illetve legk6zelebbi hozzatartozdival.

Az el6gondozds elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megelézoen az intézményvezeté vagy a
megallapodas megkotésére feljogositott személy szoban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevit
vagy torvényes képviselojét a férohely elfoglaldsanak kezdé idépontjarol, valamint az intézményi
elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendékrél.

A soron Kkiviili elhelyezés szabalyai

A soron kiviili ellatas biztositasat kiilénosen az alapozza meg,. ha az igénybe vevo

a) onmaga ellatdsdra teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarél gondoskodna, és ellatasa
mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhaté meg,

b) a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

¢) szocidlis helyzetében, egészségi dllapotaban olyan kedvezétlen valtozas kévetkezett be, amely miatt soron
kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

d) kapcsolata vele egyiitt é16 hozzitartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi
egyuttelés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron kiviiliség fennallasarol.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithets, az intézményvezetd haladéktalanul
intézkedik az elégondozas lefolytatdsarol, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérol.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevo férohelyére, aki a férdhely elfoglalasanak

id6pontjarol mar értesitést kapott.
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Az intézményi elhelyezés

Az intézményvezetd sziikség esetén segitséget nyujt az intézménybe torténéd bekoltozés megszervezésében,
gondoskodik az elhelyezésrl. Az intézményi féréhely elfoglaldsat kovetden, az intézmény orvosa
megvizsgalja az ellatast igénybe vevot. Az intézményvezetd sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly

szerinti apolasi, gondozasi feladatok ellatasarol.

Gondozasi sziikséglet vizsgalata: Az idésotthoni ellatas iranti kérelem alapjan, az intézményvezet6 végzi
el az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Az intézményvezetd, valamint az intézmény
orvosa, vagy a kezel6orvos a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatérozottak szerint megvizsgalja
es megillapitja a gondozasi sziikséglet mértékét. Idésotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III.
fokozatu, vagy a jogszabalyban meghatérozott egyéb kortilményeken alapulé gondozasi sziikséglet
megallapitdsa esetén nydjthato.

Ha az idGsotthoni elltast igénylé személy gondozasi szitkséglete fennall, de nem éri el a I11. fokozatot, és
az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények sem indokoljik, az
intézményvezet tajékoztatdst ad a hézi segitségnyujtas igénybevételének lehetdségérdl. Az igényl6nek
vagy térvényes keépviselojének a gondozasi sziikséglet vizsgalatéhoz be kell mutatnia a gondozasi
sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények, i gazolasokat.

A gondozasi sziikséglet vizsgdlata értékeld adatlapon torténik. Az értékeld adatlap maésolatat a vizsgélat

elvégzesét kovetden at kell adni az igénylének és torvényes képviseldjének.

Jovedelem vizsgalat: Az intézmény vezetSje az intézményi ellatas nytjtasanak megkezdését megeldzoen,
valamint téritési dij feliilvizsgalata sordn megvizsgalia az ellatést igényldhavi jovedelmét, jelentds
pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat. A jovedelemvizsgalat eredményeként megallapitott jovedelmet
¢s jovedelemhanyadot, a jovedelem- és vagyonvizsgilat eredményeként megallapitott, a személyi téritési
dijnak a jelentés pénzvagyonbol, vagy a jelentés ingatlanvagyonbdl fedezett részosszegét a személyi
téritesi dij felilvizsgalatarol sz616 tajékoztatas tartalmazza. Az intézményvezetd tajékoztatja az igénylot,
illetve a hozzatartozot, hogy a Szt. 117/B $(1) bekezdés alapjan vallalhatjak az intézményivel azonos
Osszegli személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben jovedelem és vagyonvizsgalatot nem kell
végezni.

Az intézményvezet$ tajékoztatja az igénylodt, illetve a hozzatartozot, hogy a Szt. 117/B $(2) bekezdés
alapjan vallalhatjak az intézményivel azonos Gsszegli személyi téritési dij kiilonbozete egyrészének a

megfizetését is. Ebben az esetben a Szt. 119.$ szerint jovedelem és vagyonvizsgalatot el kell végezni
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Megallapodas megkotése: A fenntartd altal megbizott szeme€ly (az intézményvezetd) az ellatast
igénylével, illetve torvényes képvisel6jével irasban megallapodast kot.

A megadllapodds tartalmazza

a) az ellatas kezdetének idépontjat,

b) az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idotartam megjelolését),

¢) az igénybevevé szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az ellatés téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzéajarulas Osszegét, tovabba az annak
beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozod szabalyokat,

/) belépési hozzajarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzajarulas Osszegét, az azt megfizets személy
megjeldlését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,

g Jaz igénybevevo természetes személyazonosité adatait.

A szolgiltatisokért fizetendé téritési dijak

Az ellatast igénybe vevé (illetve a téritési dij fizetésére kotelezett) a személyes gondoskoddst nyujté
ellatasokeért, (Az intézmény vezetdje az intézményi ellatas nyujtasanak megkezdését megeldzben, valamint
téritési dij feliilvizsgalata soran megvizsgalja — kivéve ha az ellatast igénylé irasban villalja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését-az ellatast igényld havi jovedelmét,
jelentés pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat,), a targyhonapot kéveté 10. napjaig személyi téritési
dijat koteles fizetni.

A téritési dijat

a) az ellatast igénybe vevo jogosult,

b) a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezé térvényes képviselo,

¢) a jogosultnak az a hézastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe fogadé
sziiloje, akinek csalddjaban az egy fére juté jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése mellett, meghaladja
az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének két és félszeresét,

d) a jogosult tartasat szerzédésben vallalo személy,

€) a jogosult tartdsara birosag altal kotelezett személy koteles megfizetni

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartéja, az egy ellatottra juté onkoltség napi dsszegének
alapulvételével, de nem sziikségszeriien azzal azonos mértékben, konkrét dsszegben, forintra kerekitve
allapitja meg, amelynek modositésara évente két alkalommal van lehetdsége..

Az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban villalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, legfeljebb harom év idétartamra-amely
id6szak meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell figyelembe venni az ellatott személyi téritési dijanak
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megallapitasanal a szolgéltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmét, valamint nem kell
figyelembe venni azon rendelkezést mely szerint az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

Tovabba nem kell elvégezni a sztv. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell,

hogy az ellatast ilyen médon igényl6 érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast & vagy a

téritési dijat megfizetdé mas személy nem tenné meg.

Tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezo

Osszeg, ha a jovedelemhdnyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij dsszegét.

Amennyiben intézményi ellatas esetén a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és

az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal

megegyez0 Osszeg azzal, hogy a jévedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a

jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.

Ha az intézmeényi elltés esetén a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, €s az

ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon

kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Gsszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal

megegyezo Osszeg. A kozolt mértekii személyi téritési dij megfizetését kivetden az ellatast igénybe vevé

szamara marad6 koltépénz havi sszege nem kevesebb a jogszabalyok altal meghatdrozott minimum

Osszegénél. A havi személyi téritési dij Osszege, a napi személyi téritési dij és a gondozasi napok szama

alapjan kell meghatarozni.

Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas
szemely sem villalja, de az elltottnak van nagykort, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke (a
tovabbiakban e § alkalmazasaban: gyermek), a jovedelemhanyad — a szocialis torvény 117/B. § (2)
bekezdése szerinti esetben a mas éltal vallalt személyi téritési dij — és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbdzet (e § alkalmazéséban, a tovébbiakban: dijkiilonbozet) megfizetésére az erre iranyuld

megallapodas alapjan a gyermek koteles.

A dijkiilénbozet megfizetése tekintetében a megallapodast a megallapodas megkétésére jogosult személy

kotheti meg a gyermekkel. A megéllapodas tartalmazza

a) a megfizetendo dijkiilonbozet Gsszegét,
b) a fizetésre vonatkozo szabdalyokat és

¢) a megallapodds megszegésének jogkdvetkezményeit.

Ha a megéllapodds nem jon Iétre, a fenntarté a birésagtél kérheti, hogy a Ptk. rokontartdsra iranyadé
szabalyai alapjan tartisra koteles és képes gyermeket tartdsi kotelezettsége és képessége mértékével

aranyban alléan a dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze. Az ellatott gyermekével szemben inditott per
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kimenetele nem érinti az ellatott intézményi jogviszonyét, a birdsag jogerés hatarozatdig az elltott
szemelyi téritési dijat a szocialis torvény 117. § (2) bekezdés b) pontja alapjan kell megallapitani. A
dijkiilénbdzetet megfizeté gyermekre a téritési dijat megfizeté mas személyre vonatkozo szabalyokat kell

alkalmazni.

A személyi téritési dij dsszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal

vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatdrozott téritési dijfizetési kotelezettségének nem

tud eleget tenni;
b) a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb osszegeének 25%-at meghaladd mértékben novekedett.

A feliilvizsgdlat soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének iddpontjardl a fenntarto
rendelkezik. Az uj téritési dij megfizetésére a kitelezett nem kételezheté a feliilvizsgélatot megel6z6
idoszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzden — jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamenolegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres

pénzellatasra valo jogosultsdg kezdé napja.

A fenntarté ingyenes elldtasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik. Tartds
bentlakdsos intézményi ellatas esetében az ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak a szocialis
torvény 119. § (2) bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgalo vagyona és a 117/D. § (3) bekezdése
szerinti eljarasban jogerSsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykoru, vér szerinti vagy orokbe fogadott

gyermeke nincs.

A tavollét idejére fizetend személyi téritési dij:

Gondozasi nap: egy ellatott egy napi intézményi ellatasa, amely az intézménybe torténd felvétel
napjaval kezdddik és annak végleges elhagyéasaval fejezodik be. A gondozasi napok szamitésanal az
ideiglenesen — egészségiigyi vagy egyéb okbdl — tavollévoket is figyelembe kell venni. Az intézményi
jogviszony — a kérhazi ellatast kivéve — egy évi folyamatos tavollét esetén megsziinik. A tavolléti napok
naptari éves szinten dsszesithetéek.

Ha az ellatott a bentlakdsos intézményi ellatast a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti
napok szamat meg kell szorozni a tavoléti idére szamitott csokkentett Osszegli napi személyi téritési dijjal,
a jelenléti napok szamét pedig meg kell szorozni a teljes Gsszegli napi személyi téritési dijjal. A két szorzat
Osszege az adott honapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szdmat gy kell meghatérozni, hogy az
adott hénap napjainak szamaboél le kell vonni a tavolléti napok szdmét, valamint azoknak a napoknak a

szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.
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Az ellatott két hénapot (62 napot) meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjéra a napi
szemelyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetk. Az ellatott két
honapot (62 napot) meghalado tavolléte idejére

a) az egészségligyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden napjara a napi
szemelyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjéara a napi személyi téritési dij 60%-at kell
fizetni.

Amennyiben a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve ha a koltdpénzt az intézmény biztositja, a
kdvetelést tartos bentlakasos intézményi ellatés esetében a kotelezett ingatlanvagyonan fennallo jelzalogjog
biztositja. A jelzalogjogot a kiilén Jogszabaly szerint nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni. A
jelzélog bejegyzésének kezdeményezésérdl a szocialis hatdsag a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén - a
fenntarté kérelme alapjén - hatarozatot hoz. A hatarozatot az ingatlantigyi hatosdggal kdzolni kell. Ha az
ellatott, vagy térvényes képviseléje, vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési dij Osszegét
vitatja, a dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon belill birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A
bir6sag jogerds hatrozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni

Kéltépénzre vonatkoz6 szabalyok:

A bentlakdsos intézményekben a jévedelemmel nem rendelkezé 16 év folotti ellatottak részére személyes
sziikségleteik fedezésére az intézmény koltépénzt biztosit. K6ltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak
is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnyaban kizarélag a tartasra koteles és képes személy fizeti,
illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkezé ellatottnak koltopénzt
allapitanak meg, a kéltdpénz terhelését a téritési dijra vonatkozé szabalyok szerint kell elrendelni. A
koltépénz havi §sszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocialis vetitési alap legkisebb
Osszegének 20%-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal.
Legalabb a koltdpénz dsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az sszeget el nem éré jovedelmét.

A téritési dij befizetése és ellendrzése

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként, a targyhonapot kévetd hénap 10. napjaig kell befizetni

az ellatast ny(jto intézmény elszamolasi szamlajara.

Az intézmény vezetdje ellenérzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kételezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hataridé megjelslésével a fizetésre
kételezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatéridé eredményteleniil telt
el, az intézmény vezetdje a kételezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot nyilvéntartasba veszi. A
nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezet6je negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési
dijhétralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartot - a
Jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valé dontés érdekében - évente értesiti a hatralékrol.

A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként érvényesithetd.
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Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,

d) megallapodas felmondasaval

e) egy évi folyamatos tavollét esetén.

A megallapodast
° az ellatott, illetve térvényes képviseloje indokolds nélkiil,
o egyhazi fenntartasti és nem allami fenntartasu intézmény (szolgaltato) esetén a fenntarté vagy az

altala megbizott személy bentlakasos intézmeényi ellatas esetén irdsban mondhatja fel.

A felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

b) az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

c)az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizets személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének — a Sztv. 102. § szerint — nem tesz eleget.

A felmondasi idé: bentlakésos intézmény esetén harom hoénap.

Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviselSje, a téritési dijat, vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az arrél sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil

a fenntartéhoz fordulhat.

/Sztv. 102. § (1) Az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizet személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

(2) Ha az ellatott, a toérvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizets személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot — ideértve a 68/B. §ésall7/B.§
szerinti esetet is —a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat

eredményének megfeleléen allapitja meg.

23



(3) Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet személy nem kéri a (2) bekezdés
szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban gy kell tekinteni, hogy
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
(4) Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselét vagy a téritési
dijat megfizeté személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjardl,
valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.
(5) A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhat6, ha a 119. § (2) bekezdése szerint
Jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonén./
A felrnondési id6 3 honap, kivéve a hézirend sulyos megsertése esetén - élve az 1993, évi 111 térvény 102.
§ (3) bekezdésében a felmondasi id6 tekintetében adott eltérési lehetdségre - 30 nap.
Ha a 94IC. § szerinti megéllapodas jogszeraségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizeté személy, illetéleg a fenntartd vitatja, kérheti a birdsagtél a megallapodas
jogellenes felmondasdnak megéllapitasat.Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes
képvisel6jét
a) a személyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett ertékek, vagyontargyak elvitelének hatéridejérol,
rendjérdl és feltételeirol:
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttalszembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges elbterjesztési és
rendezési modjarol.

VI. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
Lényeges feladatunk minden érdekl5dé szamara részletes tdjékoztatast adni a nyujtott szolgaltatasrol, azok
tartalmarol, feltételeirdl, a téritési dijakrol, az ellatas igénybevételérdl, a hazirendrél, az ellatottak jogainak
érvényesiilésérol.
Az intézménynek lehetdsége van az Egyhazmegye honlapjan szolgéltatasai bemutatasara, valamint rovid
tajékoztatd anyagot, szordlapot helyez el az intézménnyel egyiittm{ikodé egészségiigyi, oktatasi
intézményekben. A Nyirségi Reformatus Egyhazmegye lelkipasztora, valamint a helyi lelkész, gyiilekezeti
alkalmakkor hirdeti az intézmény elérhetéségét, szolgdltatasait. Tovabbi informécionyujtas és tandcsadas

megvaldsitasa torténik:

° személyes talalkozasok soran
o telefonos beszélgetés, érdeklédés soran térténd tajékoztatas
o A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Szeretetszolgélati Iroda kiadasaban évente megjelend A

Karpat-medence Reformatus Misszi6 és Diakoéniai Szolgélatainak Cimtarban szereplés

° Az interneten, www.tiborszallasotthon.hu honlapunkon is megtaldlhatd az otthonnal kapcsolatos

informaciok, képek, dokumentumok.
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AZELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egeszségi és mentalis allapotara tekintettel, a szocialis
intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatés i génybevételére.

A szocidlis szolgéltatisok biztositasa soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazésa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében, az intézmény vezetdje évente
tajekoztatot készit az intézmény gazdalkoddsarol és azt az intézményben jol lathaté helyen kifliggeszti,
illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztaté tartalmazza

a) az intézmény miikdési koltségének Ssszesitését,

b) a téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij havi 5sszegét,

c) az egy ellatottra juté havi nkoltség 6sszegét.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény, az dltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos jogok, maradéktalan és teljes
korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghezval jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak vedelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezeté kételes biztositani tovabba,
hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egeszségi dllapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informacidkrél mas ellatast igénybe vevé, valamint arra illetéktelen személy ne

szerezhessen tudomast, kiilénds figyelemmel az ell4tést igénybe vevé szocialis raszorultsdganak tényére.

Az intézmény nem Korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapi
hasznélati targyai hasznélataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt
Jelenthetnek az intézményben é16k testi épségére. A veszélyeztet6 targyak korét, e targyak birtoklasanak
feltételeit, illetve ellenérzését a hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem ¢rintheti, a mindennapi
hasznalati targyakat. Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell, az ellatast igénybe vevdk intézménybe

bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén - biztonsagos
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elhelyezésérél. Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja - figyelemmel a raktarozasi és elhelyezési
lehetdségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vevék milyen nagysagu, illetve milyen mennyiségii, az
intézményi €lethez sziikséges, azzal Ssszefiiggd személyes targy intézménybe térténd bevitelére jogosultak.
Ezen kivill a vagyon- és értékmegé6rzés nem korlatozhato arra vald hivatkozéssal, hogy az intézmény nem
tud megfelel6 feltételeket kialakitani a megérzésre. Amennyiben az ellatast igénybe vevot korlatozzék a
személyes targyainak bevitelében, err6l az igénybevételhez kapcsol6dé megallapodasban is rendelkezni
kell. Ha az ellatast igénybe vevd vagyontirgya vagy értéktargya a megorzés szempontjabdl specialis
feltételeket igényel, az intézmény kételes segitséget nyujtani az ellatast i génybe vevo részére a megfeleld
elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tdrsai nyugalmara, biztonsidgara. Az intézmény hdazirendje meghatirozza az
intezménybdl t6rténd tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe vevének az igénybevételi eljaras
soran részletes €s pontos tajékoztatast kell adni az intézményen beliili és az eltavozas esetére kialakitott
szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csalédi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara.
Az intézményvezeté a hazirendben szabéalyozott médon rendelkezhet a latogatds rendjérél, és meg kell
hatdrozni azokat az eseteket, amikor a latogaték latogatasi idén kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast
igénybe vevovel. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek
nyugalmara.

Az intézményvezeté a hézirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatas rendjét
szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolésra, gyogykezelésre szorul, ellatisa
soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.)
oetegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal, vagy egyéb koértilményeinél fogva kdzvetleniil
nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselét az

ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezetd tizenst napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat

Jjogorvoslattal.
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Az egyes ellatotti csoportok specislis jogai

A fogyatekos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilsndsen

a) az akadalymentes kornyezet biztositasara,

b) az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés biztositasara,

c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitas lehetéségeinek
megteremtésére,

d) az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartasara,

) tarsadalmi integracijukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat  létesitésére,

kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok 1génybevételére, elérésére.

A gondnoksdg alatt allo jogosult érdekeinek védelmében, az intézményvezetd kételes kezdeményezni uj
gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelelden latja el, kiiléndsen, ha nem a

gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezeket a feladatokat.

Az ellatottjogi képvisel6: Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott
cllatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére nyuijt
segitséget jogai gyakorlasaban. Mitkodése soran tekintettel van az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld neve, igyfélfogadasi rendje, elérhetdsége minden épiilet falitjsagan
kifuggesztésre kertilt

Az ellatottjogi képviselo feladatai

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatést igénybe vevoket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémédk
megoldasaban, szilkség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

c) segit az ellatast igénybe vevének, térvényes képviseldjének, panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél €s a fenntartonal, segitséget nyujt a
hatosagokhoz benyujtand kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet$jénél, fenntartojanal, illetve az arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatésagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az

ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,
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e) az intézmény vezetSjével tortént elzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis intézményekben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérél a
szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonél a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény vezetdjénél,
h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megtételét
kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok felé,

1) a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.

A személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmény vezetSje az ellatottakat tdjékoztatja az ellatottjogi
képvisel6 altal nygjthaté segitségadas lehetségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetéségérdl. A szocialis
szolgéltato, intézmény vezetdje, fenntartoja, valamint az ellatottjogi képviseld altal megkeresett hatosag a
kiilén jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil megvizsgalja az ellatottjogi képvisel6 észrevételét,
kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi dllasfoglalasarol, intézkedésérdl 6t
tajekoztatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult

o a szocialis szolgaltato vagy intézmény miikddési teriiletére belépni,

° a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény mitkddésére vonatkozo
dokumentumokat megismerni,

o a szolgéltatast nydjté személyekhez ¢és az ellatottakhoz kérdést intézni, velik megbeszélést,

egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, €s az ellatdst igényloé személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

A szocidlis szolgaltatast végzik jogai

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézményben kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betolté személy:

° az elogondozassal megbizott személy,
° az intezményi ellatasban foglalkoztatott dpolo, intézményvezetdé &pold, gondozé, terapias
munkatars,

A szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében - az ellatast igénybe vevék részérdl esetlegesen

felmeriil6 veszélyhelyzet kezelésére vonatkozoan a belsé utasitas rendelkezik.
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Minta a k6zponti kéltségvetésrol szolo torvényben biztositott timogatasban részesiilé egyhézi fenntartsu
intézmény, szolgaltaté a munkavallalok szamara — ide nem értve a munkakoriiket sajatos egyhazi szolgalati
viszonyban ellat6 személyeket — legalabb a Kjt. 55-80. §-dban és a Kjt.-nek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol sz616 kormanyrendeletben
megallapitott, a munkaidore, pihen6idére, elémeneteli és illetményrendszerre vonatkozo feltételeket
biztositja az intézmény.November 12-e a Szocidlis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyu;jtd
intézmenyeknél, szolgaltatoknal munkaviszonyban vagy kézalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozokra
kiterjedden munkasziineti nap.A Szocialis Munka Napjan a szocialis intézményekben a folyamatos ell4tast
a munka torvénykonyvérél szolo 2012. évi 1. térvény 102. §-a szerinti munkasziineti napokra egyébkeént

irdnyado munkarend szerint kell megszervezni és biztositani.

Tajékoztatasi kotelezettség
A szemelyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatas feltételeir6l, a kérelem benyujtasakor a kérelmezét
tajékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjarol az intézmény vezetdje a jogosultat,

illetve hozzatartozojat értesiti.

A bentlakésos intézményi ellatas esetén az értesités, illetéleg tajékoztatés tartalmazza

a) az igénybevétel megkezdésére tovabba az annak elmulasztasa esetén kovetendd eljarast;

b) az intézmeénybe val6 felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra, személyes
hasznélati targyakra, hozzétartozo6i nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokat és

mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Ha a jogosult a bentlakasos intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon beliil nem koltozik be, és
annek okarol az intézmény vezetojét nem értesiti, az intézmény vezet6je megkeresi a jogosult lakohelye
(tartozkodasi helye) szerint illetékes jegyzot.

Ha a jegyz0 tdjékoztatdsa szerint a jogosult az intézményi ellatdst neki fel nem réhaté okbél nem tudta
megkezdeni, az intézményvezeté az akadalyoztatasra okot adé kériilmény megsziinését kovets 30 napon
beliil lehetéség szerint gondoskodik az érintett elhelyezésérél. Egyéb esetben kezdeményezi a beutalas
megsziintetéseét.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles

a) nyilatkozni meghatérozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol:

b) adatokat szolgéltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzétartozdja természetes személyazonositd adataiban bedllott valtozésokat haladéktalanul kozli az

intézmény vezet6jével.
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A jogosultak érdekvédelme

Az intézményvezetd a hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni
kell arr6l, hogy az a jogosultak hozzatartozoi és az intézmény dolgoz6i szdmara folyamatosan hozzaférhets
legyen.

Az intézmény fenntartéja az intézményi jogviszonyban allok és az ellatisra jogosultak érdekvédelmét
szolgal6 forum (a tovabbiakban: érdekképviseleti forum) megalakitasanak és tevékenységének szabalyait a
hazirendben szabélyozza.

Az erdek-képviseleti forum a tartés bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv, mely az érdekképviseleti forum szabalyzataban
meghatarozott feltételek és eljaras szerint mikodik.

Az intézmény vezetdje a megalakul iilésen tijékoztatja a jelenlévéket:

* Az intézmény helyzetérol, aktualis teendéirél, gondjaikrol, fejlesztési elképzeléseikrdl, az 4polds
szakmai feladatairdl; az intézmény gazdasagi pénziigyi helyzetérél, az onkoltségek alakulasardl és minden
olyan dologrol melyet az intézmény életében fontosnak minésiil:

*  az érdekvédelemre vonatkozo jogszabalyi el6irasok tartalmarol, sziikségességérol és megvaldsuldsanak
helyi médjarol. (Ulések gyakorisaga, dsszehivasénak modja, panaszok kivizsgilasanak és a megteendé
intézkedések maodja,)

Valasztés alapjan az érdekképviseleti forum tagjai

a) az intézményben ellatdsban részesitettek koziil 2 6.
b) a hozzéatartozo részérdl 1 fo

c) az intézmény dolgozoinak képviseletében 1 5

d) a fenntart6 intézménytél 1 6

Az ¢l6z6 bekezdés a) b) pontjaban meghatarozott tagok szdma nem lchet kevesebb a c¢) d) pont szerinti
tagok Osszlétszamanal.(Tehat felerészben a lakok, és felerészben az intézmény képviselteti magat a
Forumban, de EIngkot a lakok képviseloi koziil sziikséges valasztani.)

Az érdekképviseleti forum dont az elé terjesztett intézményi panaszokrdl, tovabba intézkedéseket
kezdeményezhet a beutalo, a fenntartd szervnél az intézmény ellendrzését ellaté hatosagnal, illetdleg mas,
hataskorrel rendelkez6 szervnél.

Az érdek-képviseleti forum feladatai:

a) elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje ltal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény
belso életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet,
az ellatottak részére készilt tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben élok panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az

intézményvezetd felé,
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¢) tdjékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatds szervezésével
kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas, hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapesolatos jogszabalysértésre
utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum mitkdésének részletes szabélyait a hazirend, és az érdekképviseleti forum

miikédésének szabalyzata tartalmazza.
ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai programot elemeinek valtozasa esetén modositani, illetve évente feliilvizsgalni sziikséges,

mddositasa csak a fenntarté hozzé4jarulasaval lehetséges.

A szakmai program melléklete

1. megallapodas
2, hazirend
3. a szervezeti és mitkddési szabalyzata
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